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TERMS & CONDITIONS – STRUCTURED PRODUCT INVESTMENT 

Terms & Conditions  
 
1. Glossary and Interpretation 
 

1.1 In this Terms & Conditions, unless the context otherwise requires or unless it is otherwise expressly provided, the following terms shall have the 
following meanings:  
 
“Account” means any and all accounts maintained by the Investor with the Bank including any accounts for the Structured Products Investments; 
 
“Bank” means RHB Bank Berhad 196501000373 (6171-M) a company incorporated in Malaysia under the Companies Act, 1965 and having its 
registered office at Level 10, Tower One, RHB Centre, Jalan Tun Razak, 50400 Kuala Lumpur and includes its successors in title and assigns; 
 
“Bursa Malaysia” means Bursa Malaysia Berhad; 
 
“Business Day” means a day (other than Saturday, Sunday and gazetted public holidays) on which the Bank is open for business generally in Kuala 
Lumpur; 
 
“Confirmation” means the documents and other confirming evidence issued by the Bank to the Investor confirming or evidencing the Investor’s 
Investment and containing the relevant terms of the Structured Products Investments; 
 
“Cooling Off Period” means the period where Investor may cancel the investment at no cost and will receive the full initial investment amount; 
 
“Cut-off Date and Time” means such date and time as determined by the Bank and notified to the Investor to be the latest date and time by which the 
Bank must receive the Principal Amount; 
 
“Day Count Convention” means in respect of the calculation of Interest, the number of days in that interest period for which interest accrues as a 
fraction of the number of days in a year. Based on market convention and currency type the number of days in a year may be 365 days or 360 days; 
 
“Exchange” means Bursa Malaysia or such other exchanges on which the Reference Derivative may be listed and quoted, as specified in the Master 
Term Sheet and/or the Confirmation; 
 
“Exchange Business Day” means any trading day of the Exchange; 
 
“Expiry Date” means two (2) business days before Maturity Date; 
 
“Interest” means the amount of interest which is payable in connection with the Structured Product Investments, as determined by the Bank in 
accordance with Clause 4 below; 
 
“Investor” means the person or persons whose name or names is stated as such in the Structured Investment Application Form and any references to 
the “Investor” shall include, in the case of an individual Investor, the Investor’s personal representatives, estate, heirs and executors, or in the case of 
a company Investor, the Investor’s successor in title and assigns; 
 
“Master Term Sheet” means the Master Term Sheet(s) and/or Term Sheet issued by the Bank to the Investor and executed/deemed executed by the 
Investor, from time to time in respect of the Structured Products Investment which include(s) the material terms, associated obligations, underlying 
assumptions, pricing basis, scenario analysis to illustrate the impact of market movements on the Structured Product Investments and/or such other 
information regarding the Structured Products Investments as the Bank may think relevant provided that if both a Master Term Sheet and Term Sheet 
are issued in respect of the Structured Product Investment, the provisions of the term sheet (which is executed or deemed accepted by the Investor) 
shall prevail in respect of the Structured Product Investment where there are inconsistencies; 
 
“Maturity Date” means the date of maturity of the Structured Products Investments as specified in the Master Term Sheet and/or the Confirmation 
and includes any modification, revisions or extension to the original initial Maturity Date; 
 
“Market Disruption Event” means any suspension of or limitation imposed on the trading of the Reference Derivative on the Exchange Business Day 
during the one half hour period that ends the Valuation Time on the Valuation Date; 

 
“Non-Principal Protected Investment” means a Structured Products Investment where the maximum downside to the Investor shall be the likelihood 
of losing up to the Principal Amount invested; 
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“Observation Period” means in relation to certain Structured Product Investments, the day or a set period of time during which a determination is 
made in relation to the Reference Derivative as described in this Terms & Conditions for the specific Structured Product Investment, and which will 
determine the Interest or Payout Amount to be paid on that Structured Product Investment; 
 
“Payout Amount” means unless otherwise provided in the Master Term Sheet and/or the Confirmation, the Principal Amount and Interest, if any, or 
such other amount to be paid on the Maturity Date or early redemption or termination of the Structured Product Investments whether in whole or, if 
applicable, in part, as specified in and/or determined in accordance with the provisions of the Master Term Sheet and/or the Confirmation;  
 
“Principal Amount” or “Investment Amount” means amount in the currency specified in the Master Term Sheet and/or the Confirmation which is to 
be or has been placed by the Investor in the Account and accepted by the Bank for investment in the Structured Products Investments pursuant to this 
Terms & Conditions. Each initial Investment amount shall not be less than the minimum amount specified by the Bank from time to time; 
 
“Product Highlights Sheet” refers to the document provided by the Bank in accordance with applicable guidelines containing the description and key 
product information of the Structured Products Investment for making informed decisions and to facilitate comparison between products; 
 
“Principal Protected Investment” means a Structured Products Investment where the Principal Amount invested is fully protected provided that the 
Structured Products Investment is held to maturity; 
 
“Reference Derivative” means a financial contract whose value depends on the values of one or more underlying assets whereby the underlying 
assets could include but are not limited to, interest rates, foreign exchange rates, fixed income, equity and commodity prices and any combination or 
indices thereof which forms part of the Structured Products Investments as specified in the Master Term Sheet and/or the Confirmation; 
 
“Risk Disclosure Statement” means the general risk disclosure statement on Structured Products Investments to be acknowledged and accepted by 
the Investor as a condition precedent for investments into the Structured Products Investments as may be amended from time to time and set out in 
this Terms & Conditions; 
 
“Sales Period” means the period before the Trade Date, where the Bank may accept orders from Investors over a period of time. Where there is a 
Sales Period for the Structured Products Investment, the final terms executed/invested by the Bank may differ from the indicative terms provided to 
the Investor. The Bank shall on a best effort basis execute/invest the Structured Product Investment on terms as close as possible to the indicative 
terms however this will be subject to market conditions. A cooling off period will apply during the Sales Period; 
 
“Start Date” means the date on which the Principal Amount of the Structured Products Investments is to be deposited with the Bank, as specified in 
the Master Term Sheet and/or the Confirmation; 
 
“Structured Products Investments” or “Structured Investments” means the structured products investments linked to a Reference Derivative and any 
such other structured product investments approved by Bank Negara Malaysia and the Securities Commission which the Bank may offer from time to 
time, which Structured Products Investments may be denominated in Ringgit Malaysia or such foreign currency as accepted by the Bank. The term 
“Structured Products Investment’ shall be construed to mean any one of the Structured Products Investments invested by the Investor; 
 
“Tenor” or “Tenure” means, in relation to the Structured Products Investments, the period commencing on and including the Start Date and ending 
on, but excluding, the Maturity Date, as specified in or determined in the Master Term Sheet and/or the Confirmation; 
 
“Term Sheet” means the indicative or final term sheet for the Structured Product Investment, howsoever called, which may be provided by the Bank 
to the Investor prior to or immediately after execution of the Structured Product Investment which sets out the material economic and other terms 
applicable to the Structured Product Investment on an indicative or final basis as agreed by the Investor;  
 
“Unwinding costs” means (i) the cost of funds in relation to the early termination/upliftment of the Investment Amount and (ii) the cost of 
terminating, liquidating or re-establishing any hedge or trading position related to the embedded Reference Derivative; 
 
“Valuation Date” means the valuation date of the Structured Products Investments; 
 
“Valuation Time” means the valuation time of the Structured Products Investments; 

 
1.2 Headings herein are for ease of reference only and shall not be deemed to be a part of the Terms and Conditions or be taken into consideration in the 

interpretation or construction hereof. Any reference to masculine gender shall also include the feminine and neutral genders. Where to context so 
requires, words importing the singular shall include the plural and vice versa. References to Clauses are to clauses of these General Terms and 
Conditions.  
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2. Availability of Structured Products Investments  

 
2.1 All Structured Products Investment described in the Product Highlights Sheet offered by the Bank are available to the Investor subject to the general 

commercial bank practices in Malaysia, applicable laws, regulations, directives and guidelines (whether local or otherwise) and the Bank’s internal 
policies and regulations. 

2.2 The continued availability of any Structured Products Investment shall be subject to the Bank’s discretion and the Bank is not obliged to give reasons 
for any refusal, termination or discontinuance of the Structured Products Investment. 

2.3 The Investor deals with the Bank as principal and represents to the Bank that by participating in the Investment, the Investor has complied with all 
requirements imposed by the relevant authorities having jurisdiction over the Structured Products Investments and the Investor. 

2.4 The available Structured Products Investments shall be either: 
(i) Principal Protected Investments or 
(ii) Non-Principal Protected Investments. 

 
3. Agreement to Invest in Structured Products Investments 

 
3.1 The Investor hereby agrees to invest the Principal Amount with the Bank, for the Structured Products Investments as specified in the Master Term 

Sheet and/or the Confirmation for the specified Tenor. The Investor further agrees to forthwith pay the Bank, where applicable, any amounts in 
connection with the Structured Products Investments as specified in or determined in accordance with the Master Term Sheet and/or the 
Confirmation which is or are due and payable by the Investor. The Principal Amount shall be received or debited by the Bank from the Account in the 
currency in which it is due (unless otherwise required by the Bank) before the Cut-off Date and Time in full and freely transferable funds in the 
required currency without set-off, counterclaim, restriction or condition. 

3.2 The Bank reserves the right in its discretion, on or before the Start Date, or if the funds are not received in accordance with Clause 3.1, not to accept 
any Principal Amount received (or to accept only part of such Principal Amount) for the Structured Products Investments. In such event, the Bank will 
notify the Investor as soon as practicable and any funds received but not accepted for the purpose of the Structured Products Investments will be paid 
to the Account as notified by the Investor or, if the Bank has not been notified of such Account or that such Account notified by the Investor has 
ceased to be operative, to any Accounts as the Bank shall in its discretion determine or by way of cheque or in some form as determined by the Bank. 
The Bank shall not be liable for any losses, damages or expenses incurred or suffered by the Investor in connection with such non-acceptance of funds 
(save and except where the same is due to RHB’s gross negligence, willful misconduct, willful default or fraud). 

3.3 Notwithstanding any provisions herein, if there are insufficient funds in the Accounts to meet the Principal Amount to be debited by the Bank, the 
Bank reserves the right, in its discretion, to terminate the Structured Products Investments (if already invested/executed by the Bank) and the Investor 
shall be liable for any unwinding costs or charges (if any) or administration fees incurred by the Bank in terminating the Structured Products 
Investments. 

3.4 The Investor’s instructions to the Bank to invest in any Structured Products Investment are irrevocable and any Structured Products Investment 
invested by the Bank for the Investor shall be binding on the Investor, notwithstanding any change in market conditions between the time of the 
instructions and the investment. Subject to the terms stated in the Master Term Sheet in respect of a Structured Products Investment, if the Bank 
quotes terms (“Quotation”) for any Structured Products Investment and the Investor accepts the Quotation, provided that the Quotation remains valid 
and available at the time of investment/execution by the Bank, the Bank shall invest/execute the Structured Products Investment in accordance with 
the Quotation, which shall be binding on the Investor. Notwithstanding the foregoing, the Investor acknowledges and accepts that the final terms 
executed/invested by the Bank may differ from the Quotation to the Investor. The Bank shall on a best effort basis execute/invest the Structured 
Products Investment on terms as close as possible to the Quotation subject to market conditions and the Bank shall not be liable for any difference 
between a Quotation and the final terms whether due to or arising from any delay between the time of acceptance by the Investor and the time of 
execution/investment by the Bank for any reason whatsoever including where the Structured Product Investment is executed during a Sales Period or 
by reason of operational error or system failure. In the event of adverse market conditions, provided that the Bank shall at all times act reasonably and 
in good faith, the Investor acknowledges that the terms executed/invested by the Bank may significantly differ from the Quotation. In all cases the 
Investor shall be bound by the terms of the Structured Products Investment once executed/invested by the Bank notwithstanding any difference 
between the Quotation and final terms. 

3.5 Unless the Bank otherwise agrees and subject to the Bank’s discretion, all payments of the Principal Amounts and/or any Interest in respect of the 
Structured Product Investments shall be paid into the Account. 

3.6 The Structured Products Investments shall be governed by the Terms & Conditions, the Product Highlights Sheet, the Master Term Sheet, the Risk 
Disclosure Statement, the Confirmation and such other documents, forms and mandates executed by the Investor, as from time to time amended, 
modified or supplemented. This Terms & Conditions, the Master Term Sheet, the Risk Disclosure Statement, the Confirmation and such executed 
documents, forms and mandates shall be read together as a single document and shall form a single agreement between the Bank and the Investor. In 
respect of a Structured Product Investment, in the event of any inconsistency between (i) the provisions of the Master Term Sheet and this Terms & 
Conditions, the provisions of the Master Term Sheet shall prevail (ii) the Master Term Sheet and the Confirmation, the provisions of the Confirmation 
shall prevail. 

3.7 In the event that this Terms & Conditions is sent by the Bank to the Investor and accepted by the Investor via e-mail, such e-mail acceptance shall be 
conclusive evidence of the Investor’s acceptance of this Terms & Conditions. The Investor shall sign and return the scan copy of the executed Terms & 
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Conditions which executed copy shall be deemed as the original copy unless the Investor requests for a hard copy of this Terms & Conditions to be 
delivered following receipt of the email in which case the Investor shall sign and return the executed hard copies of this Terms & Conditions to the 
Bank within seven (7) days of receipts. 

 
4. Interest on Structured Products Investments 
 
4.1 Unless otherwise specified in the Master Term Sheet and/or the Confirmation, the Interest for the Structured Products Investments shall accrue on the 

Principal Amount at the rate and for the Tenor provided in the Master Term Sheet and/or the Confirmation and shall be calculated on the basis of 
actual number of days elapsed in such Tenor divided by the Day Count Convention as specified in the Master Term Sheet and/or the Confirmation. 

4.2 All rates, fixings and values required for the purpose of calculating the Interest and all other matters to be ascertained or established in respect of the 
Structured Products Investments shall be conclusively determined by the Bank acting in a reasonable manner in accordance with prevailing market 
practice.  

 
5. Confirmation 
 
5.1 As soon as practicable after the Bank has invested in/executed the Structured Products Investments for the Investor, the Bank will send to the Investor 

a Confirmation of such investment by way of telex, facsimile or electronic means from which a hard copy can be produced and which may or may not 
require the Investor’s signature/acknowledgement.   

5.2 The Investor undertakes to check, examine and verify the correctness of each Confirmation and shall inform the Bank of any irregularities or 
discrepancies in the Confirmation within 24 hours or such other period as may be stated in the Confirmation, from the date of the receipt of the 
Confirmation, failing which the Investor shall be deemed to have approved and accepted the contents of the Confirmation and the Confirmation shall 
be conclusive and binding on the Investor. In the event that the Investor’s acknowledgement/signature is required on the Confirmation, the Investor 
shall promptly sign and return the Confirmation (whether hard copy or by e-mail) to the Bank provided that any failure of the Investor to 
sign/acknowledge the Confirmation as required shall not affect the Investor’s acceptance of the terms of the Structured Product Investment stated in 
the Confirmation as provided in the foregoing sentence of this Clause.  

5.3 Notwithstanding the above, the Bank reserves the right to correct errors made in any Confirmations relating to the Structured Products Investments 
at any time and/or from time to time by reason of operational error on the part of the Bank or other party. 

5.4 It is hereby agreed between the parties that the Investor’s execution of the Master Term Sheet/Confirmation or any other documents which are faxed 
back or a scan copy e-mailed to the Bank shall be admissible in court as evidence of the acceptance of the same and shall be considered an original 
and primary document. It is further agreed that a good transmission report generated by the facsimile of either party shall be deemed good service 
and simultaneous receipt thereof.  

 
6. Maturity 
 
6.1 Unless otherwise specified in the Master Term Sheet and/or the Confirmation, subject to the payment by the Investor of the Principal Amount and 

other sums (if any) specified in the Master Term Sheet and/or the Confirmation, on the Maturity Date of the Structured Products Investments, the 
Structured Products Investments shall automatically terminate and the Bank shall pay the Investor the Payout Amount including where applicable, the 
relevant Interest (calculated in accordance with Clause 4 above) for the relevant Tenor. 

 
7. Early Redemption or Termination 
 
7.1 In the event the Investor requests the Bank to redeem or terminate the Structured Products Investment prior to its Maturity Date, such requests shall 

be in accordance with the Master Term Sheet and/or the Confirmation and the Investor shall comply with any conditions imposed by the Bank and 
subject to compliance with such conditions, the Bank will pay to the Investor any sums of the Principal Amount as may be realized from the premature 
termination of the Structured Products Investments less such costs and charges as specified in Clause 7.2 below. The Investor acknowledges that it is 
likely that they Payout Amount upon such early redemption or termination will be lower (and may even be non-existent) than if the Structured 
Products Investments had been invested until the Maturity Date. 

7.2 In the event of early redemption or termination by the Investor, the Investor shall bear and agrees to indemnify the Bank for any loss, damage, costs or 
charges (if any) or administrative fees suffered or incurred in redeeming or terminating the Structured Products Investments in accordance with Clause 
7.1, including legal costs and unwinding costs incurred in relation to such premature termination which shall be deducted from the Payout Amount for 
the Structured Products Investment. Such loss, damage, costs, charges and fees shall be calculated in accordance with such formula as the calculated 
in accordance with such formula as the Bank may prescribe from time to time and may be deducted by the Bank from the Principal Amount or from 
any moneys in the Accounts or such other amounts (if any) which are otherwise payable to the Investor.  

 
8. Payment 
 
8.1 The Bank shall be discharged from its entire liability under this Terms & Conditions upon the payment of the Payout Amounts on the Maturity Date of 

a Structured Products Investment or, if early redeemed or terminated on such early redemption or termination date. The payment of such Payout 
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Amounts shall be credited to the Account notified by the Investor to the Bank or if the Bank has not been notified of such Account or that such 
Account notified by the Investor has ceased to be operative, to any of the Investor’s Accounts as the Bank shall in its discretion determine or by way of 
cheque or in some other form as determined by the Bank. 

8.2 The Bank may convert any Payout Amount denominated in a different currency into a currency and in a manner the Bank considers appropriate at its 
prevailing rate of exchange.  

 
9. Repayment  
 
9.1 If the Bank receives written notification addressed to the Bank of the Investor’s death, bankruptcy, winding-up or any other reasons which affects the 

Investor’s power, authority or right in investing in the Structured Products Investments, the Bank shall, unless the Bank receives instructions to carry 
on with the Structured Products Investments from, in the case of an individual Investor(s), the lawful heirs, executors, personal representative of the 
Investor; or in the case of a company Investor, the lawful representative or official receiver appointed to act on behalf of the Investor, terminate the 
Structured Products Investments prior to its scheduled Maturity Date in accordance with Clause 7 and in particular subject to such costs, expenses and 
charges specified in Clause 7.2, and shall pay any amounts resulting from such termination into the Accounts, including in the case of a Principal 
Protected Investment. 

9.2 Where the Bank is presented with a garnishee order and/or Mareva injunction and/or injunction(s) and/or similar order from time to time whether in 
Malaysia or elsewhere issued against the Investor, the Bank shall be entitled to accelerate and mature the repayment of any Structured Products 
Investment as if its repayment before maturity was made at the Investor’s request and the Payment Amount for the Structured Products Investment 
shall be subject to and determined in accordance with Clause 7 above.  

 
10. Conflict of Interest 
 
10.1 The Bank is part of a large financial group and acts simultaneously for a large number of clients, as well as for its own account. As such, conflicts of 

interest cannot be completely avoided. Accordingly, the Investor acknowledges that the Bank and its/their affiliates or clients may: 
(a) effect transactions for the Investor through an agency of and/or with a counterparty which is a related organization or a person otherwise 

associated with it/them; 
(b) have a position or a direct or indirect interest in the Structured Products Investments; or 
(c) have bought or sold the Structured Products Investments as principal or for its/their other clients. The Bank or their affiliates and clients shall not 

be liable to account or specifically disclose to the Investor any profit, charge or remuneration made or received from any such transaction or 
other connected transactions.  

10.2 The services provided by the Bank to the Investor are non-exclusive and the Bank shall be under no obligation to account to the Investor for any 
benefit received for providing investment services to others or to disclose to the Investor any fact or thing which may come to the notice of the Bank 
or any of its/their personnel, in the course of providing services to others or in any other capacity or in any manner whatsoever otherwise than in the 
course of carrying out its/their duties hereunder.  

 
11. Foreign Currency 

 
11.1 Any foreign currency, being a currency (or sub-unit of any currency) other than Ringgit Malaysia, in an Account may (together with any sums in the 

same foreign currency deposited by other clients) be invested by the Bank in the Structured Products Investments agreed by the Investor provided the 
Investor has opened a foreign currency account with the Bank. 

11.2 The Bank’s obligation to make payment in foreign currency shall be conditional upon the availability of such foreign currency and subject to 
commission charges to be determined by the Bank from time to time. 

11.3 Unless otherwise agreed, every payment received or made for an account in a currency other than that of the Account may be converted by the Bank, 
in its discretion, into or from the currency of the Account at the Bank’s then prevailing rate of exchange. Any foreign exchange loss, charges or 
expenses shall be borne by the Investor. 

 
12. Joint Accounts 
 
12.1 Unless the Bank agrees otherwise in writing, if an account is opened in the name of more than one person, it shall be a joint account with right of 

survivorship and each such person (“Joint Account Holder”) shall be jointly and severally liable for all obligations in respect of the joint account. The 
liability of each Joint Account Holder shall not be discharged or affected in any way by the death, incapacity, bankruptcy or liquidation of the other 
Joint Account Holder. 

12.2 Notwithstanding the above, in the event of death of a Joint Account Holder, the Bank may restrict or refuse to permit operation of the joint account 
until it has received such evidence that any estate duty or other duty or tax payable on such joint account has been paid and/or to initiate interpleader 
proceedings in the event of any conflicting claim. 

12.3 Remittances received in favour of a Joint Account Holder alone may be credited to the joint account unless the Bank has received contrary 
instructions. 
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12.4 The provisions herein shall govern the legal relationship between the Joint Account Holders and the Bank exclusively, irrespective of the internal 
relationship between the Joint Account Holders themselves or their successors. 

 
13. Partnership Accounts 
 
13.1 In the event of any person ceasing to be a partner by death, incapacity, retirement, bankruptcy or otherwise and whether or not notice of such 

cessation shall have been received by the Bank, the Bank shall be entitled to treat the surviving or continuing partner(s) as having full power and 
authority to carry on business of the partnership firm and deal with all its assets as freely as if there had been no change in the partnership and 
anything done pursuant to the instruction of such surviving or continuing partner(s) shall be conclusively binding on all persons concerned. 

 
14. Company Accounts 
 
14.1 The Structured Products Investments invested by an Investor which is a company shall be authorized by the company’s board of directors’ resolution 

approving the company to enter into and invest in the Structured Products Investments, appointing and authorizing authorized signatories to execute 
this Terms & Conditions and all other forms and documents required for the investment in the Structured Products Investments and appointing and 
authorizing an authorized representative to deal with the Bank in relation to the Structured Products Investments. 

 
15. Powers of the Bank 

 
15.1 The Bank is authorized (but not obliged) to exercise the following powers in its discretion without prior reference or notice to the Investor: - 

(a) to comply with all relevant laws, rules, regulations and by-laws of any regulatory authorities in respect of any of the Structured Products 
Investments; 

(b) to use the services of any agent of the Bank’s choice (on such terms as the Bank considers appropriate, including terms which allow the agent to 
sub-delegate the performance of some or all of the agent’s duties); and 

(c) where monies are payable in respect of any of the Structured Products Investments in more than one currency, to collect them in such currency 
and/or to convert them in such currency as the Bank may in its discretion determine; to take any action as the Bank shall think fit in relation to 
the Structured Products Investments. 

 
16. Representation, Warranties and Undertakings 
 
16.1 The Investor represents and warrants to the Bank as follows: - 

(a) if the Investor is a corporation, that the Investor is duly incorporated and is validly existing under the laws of its country of incorporation and has 
full power, authority and legal right to own its property and assets and to carry out its business and to execute and accept this Terms & 
Conditions; 

(b) that the Investor has full power, authority and legal right to open and maintain the Account and to invest in the Structured Products Investments 
and has taken or obtained all necessary action and consents to authorize the Investor’s investment in the Structured Products Investments, to 
accept and be bound by this Terms & Conditions and to perform the Investor’s obligations in respect hereunder in accordance with all applicable 
laws, regulations, constitutional documents and internal policies; 

(c) that this Terms & Conditions constitute legal, valid and binding obligations of the Investor enforceable against the Investor in accordance with this 
Terms & Conditions; 

(d) that no litigation, arbitration or adminstrative proceeding is currently taking place or pending or threatened against the Investor or the Investor’s 
business or assets; 

(e) that the opening and maintenance of the Account, the investment in the Structured Products Investments and the performance of the Investor’s 
obligations under this Terms & Conditions will not contravene any law, regulations, rules, codes, customs and usages applicable to the Investor or 
constitute a breach of any of the Investor’s other contractual obligations or constitute market misconduct by the Investor [(including without 
limitation insider dealing or notwithstanding the existence of any relationship or connection (if any) between the Investor (or any of its beneficial 
owners, where applicable) and the company underlying any Structured Products Investment); 

(f) each Structured Products Investment is invested by the Investor as principal and not as agent or in any other capacity, fiduciary or otherwise and 
for the purpose of managing the Investor’s Structured Products Investments or in connection the Investor’s investment portfolio, or line of 
business and not for purposes of speculation; 

(g) the decision to invest in the Structured Products Investments is based on the Investor’s own assessment and judgment without relying on any 
material provided or advice given by the Bank or its representative; 

(h) the amounts invested in any Structured Products Investment are funds derived from legitimate sources and are not related in any way directly or 
indirectly, to any unlawful activities criminalized under the Anti-Money Laundering, Anti-Terrorism Financing and Proceeds of Unlawful Activities 
Act 2001 (“AMLA”); and 

(i) the Investor accepts all risks arising from the Bank being authorized to accept and act on telephone, facsimile or other types of electronic (as 
agreed by the Bank) instructions; the above representations and warranties shall be deemed repeated on a continuous basis for so long as the 
Investor invests in the Structured Products Investments with the Bank. 
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16.2 The Investor agrees and undertakes with the Bank as follows: - 
(a) to effect all stamping, filing or registration of all documents which may be required under the laws of any relevant jurisdiction; 
(b) to forthwith furnish such financial information to the Bank as it may request from time to time; 
(c) to immediately inform the Bank of any changes to the above representations and warranties or in the event that such representations and 

warranties are no longer accurate or correct; 
(d) on request by the Bank, to do or procure the doing of all such acts and things and execute or procure the execution of all such instruments and 

documents as the Bank may in its discretion consider necessary or desirable for giving the full effect to this Terms & Conditions or for securing to 
the Bank the full benefits of all rights, powers and remedies conferred upon the Bank pursuant to this Terms & Conditions; and 

(e) to assume responsibility for any disclosure of interest required under any applicable law, rules codes and regulations. 
16.3 The Investor is aware that the Bank relies on the Investor’s representations and warranties herein in entering into any Structured Products Investment 

with the Investor.  
 
17. Indemnity 

 
17.1 The Bank shall not, in any event, be liable for indirect, consequential or special damages of any nature for any reason whatsoever in connection with 

any Structured Products Investments whether or not informed of any facts or circumstances relating to an Investor, or for any loss, actions, 
proceedings, claims or demands in relation to the Structured Products Investments or the performance of services hereunder, unless there is gross 
negligence, willful misconduct, willful default or fraud by RHB. 

17.2 Unless expressly provided otherwise, the Bank and its directors, officers, employees and agents do not act and have no duty to act as the Investor’s 
trustee or fiduciary and the Bank or such persons shall not be regarded as the Investor’s trustee or fiduciary whether by virtue of the Structured 
Products Investments or this Terms & Conditions or otherwise.  

17.3 Neither the Bank nor any of its directors, officers, employees or agents shall be liable to the Investor for any expense, loss or damage suffered by or 
occasioned to the Investor by reason of (save and except where such expense, loss or damage suffered or incurred is attributable to RHB’s gross 
negligence, willful misconduct, willful default or fraud): 
(a) any action taken or omitted to be taken by any of them in connection with the Structured Products Investments or this Terms & Conditions 

including any delay or non-execution of the Investor’s orders arising from any circumstances whatsoever including systems malfunction; 
(b) unauthorized use or forging of any authorized signature;  
(c) the investment in the Structured Products Investments and/or other documents under this Terms & Conditions; 
(d) the closing of the Account or unwinding of the Structured Products Investments, for whatever reason; 
(e) any unavailability of funds credited to any account due to restrictions on convertibility or transferability, requisitions, involuntary transfers, acts 

of war or civil strife or other similar causes beyond its control, in which circumstances neither the Bank nor any of its branches, subsidiaries or 
affiliates or their respective directors, officers, employees or agents shall be responsible therefore. 

17.4 The Investor shall indemnify the Bank in full against all actions, proceedings, claims or demands which may be taken or made against or suffered by the 
Bank and any costs and expenses, losses (including foreign exchange losses), present or future taxes, legal fees, out of pocket expenses including 
without limitation stamp duties incurred in connection with the opening and maintenance of the Accounts and the investment in the Structured 
Products Investments, and other liabilities which may be incurred by the Bank in connection with the Structured Products Investments or this Terms & 
Conditions, unless the same was caused by or arose from the gross negligence, willful misconduct, willful default or fraud of RHB.  

17.5 In consideration of the Bank agreeing to accept instructions from time to time from the Investor (or his authorized signatories) by facsimile 
transmission or e-mail, the Investor (or his authorized signatories) agrees to indemnify the Bank against any and all losses, claims, proceedings, 
damages, costs and expenses (including legal costs) howsoever incurred or sustained by the Bank arising out of or in connection with any facsimile 
communication or e-mail from or purportedly for the Investor (or his authorized signatories). The Investor agrees that the Bank is under no obligation 
to verify the authenticity of the facsimile transmission or e-mail. 

17.6 For the avoidance of doubt, this Clause 17 shall not be construed to limit the Bank’s liability to a greater extent than permitted by law or in cases of 
actual fraud or personal injury or death due to the Bank’s negligence. 

 
18. Other Terms 
 
18.1 Market Disruption Event: If the Bank determines the occurrence or existence of a Market Disruption Event which affects a Structured Products 

Investment, then in respect of such Structured Products Investment, the Valuation Date shall be the first succeeding Exchange Business Day on which 
there is no Market Disruption Event, unless there is a Market Disruption Event on each of the fifth (5th) Exchange Business Days or such other number 
of days as stipulated in the Master Term Sheet and/or the Confirmation immediately following the original Valuation Date. In that case, the fifth (5th) 
Exchange Business Day or such other day as stipulated in the Master Term Sheet and/or the Confirmation shall be deemed to be the Valuation Date, 
notwithstanding the Market Disruption Event. The Bank shall, then determine in good faith the estimate of the price of the Reference Derivative that 
would have prevailed but for that Market Disruption Event as of the Valuation Time on that fifth (5th) Business Day or such other day as stipulated in 
the Master Term Sheet and/or the Confirmation. 
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18.2 Extraordinary Events: Upon the occurrence of any Extraordinary Event, the Bank shall have the discretion to determine any adjustments or action 
(including early termination of a Structured Product Investment) necessary in relation to Structured Product Investments affected by the Extraordinary 
Event. Such adjustments or actions may include (without limitation) altering or varying any Interest payable in respect of a Structured Product 
Investment, the underlying reference assets or formula or method of computation of any Interest, currency, tenor or other specifications of one or 
more Structured Product Investments, or the suspension of services provided under this Terms & Conditions or closure of Investor’s Account or 
otherwise. The Bank will notify the Investor of any action it takes and provided such action is undertaken in good faith, any such adjustment or action 
shall be binding on the Investor and the Investor shall be liable for all losses, damages, costs, charges and/or expenses incurred by the Bank as a result 
of such action or adjustment (save and except where such loss, damage, cost, charge or expense suffered or incurred is attributable to RHB’s gross 
negligence, willful misconduct, willful default or fraud). 

 
“Extraordinary Event” means any event which the Bank in good faith believes may have a material adverse effect on (i) it or (ii) its rights in relation to 
any Structured Product Investment and shall include without limitation any form of exchange control restriction or requirement of whatsoever nature 
affecting the availability, convertibility, credit or transfers of currencies, commodities, securities, financial instruments or funds, any form of debt or 
other moratorium on any relevant jurisdiction, person or entity, any devaluation, redenomination or demonetization or the underlying currencies, 
commodities, securities or instruments of any Structured Products Investment and/or any form or restriction or requirement which in the Bank’s good 
faith and opinion adversely alters or changes the rights or obligations upon which the Bank accepted and effected the placement of such Structured 
Product Investment. 
 

18.3 Set-Off and Lien: Notwithstanding any provisions herein and in addition to any rights of set-off the Bank may have as a matter of law, under these 
Terms and Conditions or otherwise, the Bank may, with seven (7) calendar days’ prior written notice given to the Investor combine, consolidate or 
merge all or any of the Investor’s accounts with any liabilities to the Bank and may set off or transfer any sum standing to the credit of any such 
accounts or set off or counter claim against any assets of the Investor in the possession of the Bank or any of its affiliates or subsidiaries at any branch 
or office to the full extent of all amounts payable by the Bank thereunder in or towards satisfaction of any of the Investor’s liabilities to the Bank under 
the Structured Products Investments, and may do so notwithstanding that the balances on such accounts and the liabilities or assets concerned may 
not be expressed in the same currency and the Bank is hereby authorized to effect any necessary conversions at the Bank’s own rate of exchange then 
prevailing or at such rate of exchange then available to the Bank. The Bank may at any time without prior notice to the Investor retain the balance of 
any Account together with any accrued interest and any other fees payable thereon pending settlement of any amounts by the Investor in relation to 
any Structured Product Investment of the Investor held with the Bank. Nothing in this Terms & Conditions will be treated as constituting any 
restriction or waiver of any rights of set-off, combination or lien to which the Bank is or may at any time be entitled by law. 
 

18.4 Currency Indemnity: If any amount due from the Investor or any order or judgment is given or made in relation to or in connection with this Terms & 
Conditions and/or the Structured Products Investments and each Structured Products Investments has to be converted from the currency in which is 
payable by the Investor (the “due currency”) into another currency (the “other currency”) for the purpose of making or filing a claim or proof against 
the Investor, obtaining an order or judgment in any court or other tribunal or enforcing any order or judgment given or made in relation to or in 
connection with this Terms & Conditions and/or the Structured Products Investments, the Investor shall, as a separate independent debt, indemnify 
and hold harmless the Bank from and against any loss suffered as a result of any difference between the rate of exchange used to convert the sum in 
question from the due currency into the other currency and the rate or rates of exchange at which the Bank may in the ordinary course of business 
purchase the due currency with the other currency upon receipt of a sum paid in satisfaction, in whole or in part, of such order, judgment, claim or 
proof. 
 

18.5 Interest on Overdue Amounts: The Bank may charge interest in respect of any sums due to the Bank and unpaid at such rates as the Bank may 
determine until all such sums are fully paid, before as well as after judgment.  

 
18.6 Change of Circumstances: If the Bank determines that because of political, economic, military, legislative, fiscal or other circumstances, it appears to 

be in the Investor’s or the Bank’s best interest (as determined by the Bank in its discretion), the Bank may (but is not obliged to), with notice to the 
Investor, take actions to appoint a successor in another jurisdiction, transfer the Structured Products Investments to another jurisdiction, change the 
governing law(s) of this Terms & Conditions or terminate the Structured Products Investments at the Investor’s cost or take any other actions that the 
Bank considers expedient.   

 
18.7 Terms Only Enforceable Against the Bank in Malaysia: Unless the Bank otherwise consents, all credit balances (whether in Ringgit Malaysia or foreign 

currency) in the Account shall be repayable only at branches of the Bank in Malaysia and all the Investor’s rights shall be enforceable only against the 
Bank in Malaysia. Neither the head office nor any other office or branch or any other affiliate of the Bank shall assume liability for repayment of 
monies invested with or any obligation assumed by the Bank and Investor shall have no right of recourse against, or set-off against assets of the Bank 
outside Malaysia. 

 
18.8 Negative Pledge: The Investor shall not in any way encumber, charge, declare a trust over, assign or transfer all or any of the Structured Products 

Investments, rights, interest or benefit in or to any Account kept in the custody of the Bank without the Bank’s prior written consent. The Bank may 
assign and transfer all or any of its rights and obligations as stated herein without the Investor’s prior consent. 
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18.9 Use of Advisers: In all matters relating to its provision of services under this Terms & Conditions, the Bank may act on the opinion or advice of the 

Bank’s advisors (legal, financial or otherwise) and shall not be responsible for any consequence of acting or not acting in accordance therewith. 
 
18.10 Severability: If at any time any of the provisions of this Terms & Conditions is or becomes illegal, invalid or unenforceable in any respect under the 

laws of any jurisdiction, the legality, validity or enforceability of such provision under the law of any other jurisdiction and of the remaining 
provisions of this Terms & Conditions shall not be affected or impaired. Each of the Bank’s rights, powers, privileges and/or remedies contained in 
this Terms & Conditions shall continue in full force and effect until and unless specifically amended or waived in writing by the Bank. 

 
18.11 No Waiver of Rights: No failure to exercise and no delay in exercising on the part of the Bank any right, power or privilege under this Terms & 

Conditions shall impair such right, power or privilege or operate as a waiver thereof nor shall any single or partial exercise of such right, power or 
privilege preclude any other or further exercise thereof or the exercise of any other right, power or privilege. 

 
18.12 Remedies Cumulative: The rights, power, privileges or remedies provided in the Terms and Conditions are cumulative and are not exclusive of any 

rights, power, privileges or remedies provided by law. 
 
18.13 Successors: This Agreement shall be binding on and enures to the benefit of the Bank and the Investor and their respective heirs, estates, executors, 

personal representatives, successors in title and permitted assigns. 
 
18.14 Amendment: The Bank may vary or amend this Terms & Conditions, with twenty-one (21) calendar days prior written notice at any time at the 

Bank’s discretion and where material, may notify the Investor of such variations or amendments whether in writing at the address provided by 
Investor to the Bank or email, by post or by publishing such variation or amendment on the Bank’s website, whichever is deemed appropriate by the 
Bank in its discretion. Such variations and/or amendments shall be deemed to have effect and be binding on the Investor on such date as the Bank 
may stipulate. Such variations and/or amendments shall be binding on the Investor regardless of whether or not the Investor has received actual 
notice of the variations and/or amendments and if the Investor continues to transact in or invest in the Structured Products Investments after such 
notification, the Investor shall be deemed to have agreed to all the variations and/or amendments. 

 
18.15 Governing Law and Jurisdiction: This Terms & Conditions and all relations between the parties shall be governed by and construed in accordance 

with Malaysian law. The Investor irrevocably submits to the exclusive jurisdiction of the Malaysian courts in all matters pertaining thereto. 
 
18.16 Notices and Demands: 
 
18.16.1 Any information relating to the Structured Products Investments and this Terms & Conditions shall be deemed to have been given by the Bank in 

any of the newspapers, displaying at the Bank’s branches or automated teller machines, posting on the Bank’s website, electronic mail or letter or 
such other means as the Bank may determine in its discretion. 

 
18.16.2 Any notice or communication or demand to be given by the Bank to the Investor shall be conclusively deemed to have been received 

(notwithstanding that such notice may not in fact be received by the Investor): (i) in the case of delivery by person, at the time of delivery to any 
address provided by the Investor or such other address the Investor may notify to the Bank from time to time; (ii) in the case of ordinary or 
registered post, two (2) days after the date of posting or where posted to an address outside Malaysia, five (5) days after the date of posting, to 
any address provided by the Investor or such other address the Investor may notify to the Bank from time to time; and (iii) in the case of facsimile 
to a facsimile number provided by the Investor or such other facsimile number the Investor may notify to the Bank from time to time; (iv) in the 
case of electronic mail to the electronic mail addressed provided by the Investor or such other electronic mail address the Investor may notify the 
Bank from time to time; or (v) in the case of a posting on the Bank’s website, on the date of such posting. 

 
18.16.3 Where the Investor consists of more than one person, a notice sent by the Bank to any one of the persons in whose names or names the Account is 

opened or the Structured Products Investments are invested in accordance with this Terms & Conditions will be deemed to be sufficient and valid 
notice to all persons in whose name or names the Account is opened or Structured Products Investments are invested. 

 
18.17 Instructions: The Investor agrees that his (or his authorized signatories) instructions shall be at his own risk and the Bank may at its discretion decide 

to treat such instructions and the signature or mark (if any) as being true and correct and as having emanated from the Investor without further 
verification and the Investor (or his authorized signatories) shall have no claim whatsoever against the Bank for exercising its discretion to act on 
such instructions. Without prejudice to the foregoing, the Investment acknowledges that the Bank is subject to the obligations of a reposting 
institution under the AMLA and shall, promptly at the request of the Bank provide further verification of such instructions and the Bank shall not be 
liable for any losses, damages, costs or expenses whatsoever arising from its failure to act on the instructions pending receipt by the Bank of the 
verification of the instructions in a manner and form satisfactory to the Bank. The Bank shall not be liable for acting in good faith upon any 
instruction notwithstanding that it is subsequently shown that the instruction was not given by the Investor (or his authorized signatories) or for any 
misunderstanding or for any error, loss or delay resulting from the use of postal services, facsimile transmission devices or any other equipment for 
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other forms of electronic communication. The Bank may record electronically any conversation between the Investor (or its authorised signatories) 
and the Bank and may, in its discretion, maintain copies or such recordings or transcripts although it is not obliged to or may erase or destroy the 
same from time to time. By entering into any Structured Product Investment with the Bank, the Investor (and his authorised signatories) hereby 
unconditionally and irrevocably consents to such recording and to the production of such recordings or transcripts or the same as evidence in any 
proceedings including but not limited to legal proceedings.  
 

18.18 Assignment: (a) The Investor shall not assign or transfer any of the Investor’s rights, interest, power or obligations under the Account or any 
Structured Products Investment or this Terms & Conditions. (b) This Terms & Conditions shall operate for the benefit of the Bank and its successors 
and assigns, notwithstanding any change by way of amalgamation, consolidation or otherwise in constitution of the Bank or any such successor or 
assign. The Bank may assign or otherwise transfer all or any of its rights, interest, powers or obligations under this Terms & Conditions, any Account 
and Structured Products Investments and may deliver the same to the transferee(s) who shall thereupon become vested with all the rights, interests 
and powers in respect thereof which were formerly vested in the Bank. The Bank shall be released and discharged from any liability or responsibility 
in respect of the rights, interest, powers or obligations so transferred but shall retain all its rights, interest, powers or obligations not transferred. 

 
18.19 Force Majeure: (a) The Bank shall not be liable if it is prevented or hindered from carrying out its obligations to the Investor by reason of any caused 

beyond the Bank or the Agent’s reasonable control, including any change in applicable law, expropriation, moratorium, exchange restriction or any 
other act or threat of governmental or other authority, war, act of terrorism, civil disturbance, fires, labour disputes, epidemics, riots or acts of God. 
(b) In the event of any limitation on use of unavailability or non-payment of funds due to exchange restrictions, inconvertibility or any other cause 
beyond the control of the Bank, the Bank may discharge its obligations by paying the Investor or the Investor’s order such funds at any time 
(whether before, on or after maturity) and in any currency as the Bank may determine in its discretion. 

 
18.20 Tax: The Investor shall be liable for the payment of any tax applicable on the Interest and/or the Principal Amounts including any goods and services 

tax (or such other tax of similar nature) or any other tax required by law whether in or outside Malaysia to be paid by the Bank in respect of any 
Structured Product Investment and/or any amount in any Accounts in relation thereto. 

 
18.21 Certificates: The Bank’s certificate as to the Payment Amount or any amount of any sum payable by the Bank or to the Bank pursuant hereto shall 

be conclusive save in the case of manifest error. Notwithstanding the foregoing, the Bank hereby reserves the right to correct any errors in any such 
certificate. 

 
18.22 Confidentiality: 

(a) The Bank shall keep confidential (subject to disclosure permitted or required under applicable laws and regulations) all information concerning 
the Account, the Structured Products Investments and the Investor. 

(b) The Investor hereby expressly irrevocably consent and authorizes the Bank to furnish all relevant information relating to or arising from or in 
connection with the Account, the Structured Products Investments and the Investor to such other authority or body established by Bank 
Negara Malaysia and/or the Securities Commission and/or the Bursa Malaysia or such other authority having jurisdiction over the Structured 
Products Investments or the Bank or anybody or authority or party to whom the Bank is associated with or to a potential assignee or other 
person proposing to enter into contractual arrangements with the Bank when requested to do so at any time and from time to time by the 
relevant person and for the purpose of Financial Services Act 2013/Islamic Financial Services Act 2013, the Investor hereby irrevocably 
consents to such disclosure and confirms that the Bank shall be under no liability for furnishing such information whether before, on or after 
the date of the Investor’s investment in the Structured Products Investments. 
 

18.23 Risk Disclosure Statement: The Investor accepts all risks arising from its investment in the Structured Products Investments, including without 
limitation to any loss suffered as a result of investment in the Structured Products Investments. The Investor’s attention is drawn to and the Investor 
acknowledges that it has read and fully understood the Risk Disclosure Statement. 

 
19. Anti-Money Laundering, Anti-Terrorism Financing and Proceeds of Unlawful Activities Act 2001 (Act 613) (“AMLA”) 

 
The customer hereby: - 
 

19.1 Represents and warrants to, and undertakes with, the Bank that: - 
(a) You have not engaged, and shall not at any time engage, directly or indirectly, in a transaction that involves proceeds of an unlawful actvitiy or 

instrumentalities of an offence; 
(b) You have not acquired, received, possessed, disguised, transferred, converted, exchanged, carried, disposed of or used, and shall not at any time 

acquire, receive, possess, disguise, transfer, convert, exchange, carry, dispose of or use, proceeds of an unlawful activity or instrumentalities of an 
offence; 

(c) You have not removed from or brought into Malaysia, and shall not at any time remove from or bring into Malaysia, proceeds of an unlawful 
activity or instrumentalities of an offence; and 
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(d) You have not concealed, disguised or impeded, and shall not at any time conceal, disguise or impede, the establishment of the true nature, origin, 
location, movement, disposition, title of, rights with respect to, or ownership of, proceeds of an unlawful activity or instrumentalities of an 
offence; 

 
In this respect: - 
 
“instrumentalities of an offence” means: - 
a) any thing which is used in, or in connection with, the commission of any unlawful activity; or 
b) any property which is wholly or partly used in, or in connection with, the commission of any unlawful activity, 
 
whether the thing or property is situated within or outside Malaysia. 
 
“proceeds of an unlawful activity” means any property, or any economic advantage or economic gain from such property, within or outside Malaysia:- 
a) which is wholly or partly: - 

(i) derived or obtained, directly or indirectly, by any person from any unlawful activity; 
(ii) derived or obtained from a disposal or other dealings with the property referred to in subparagraph (i); or  
(iii) acquired using the property derived or obtained by any person through any disposal or other dealings referred to in subparagraph (i) or (ii); 

or 
b) which, wholly or partyly, due to any circumstances such as its nature, value, location or place of discovery, or to the time, manner or place of its 

acquisition, or the person from whom it was acquired, or its proximity to other property referred to in subparagraph (a)(i), (ii) or (iii), can be 
reasonably believed to be property falling within the scope of subparagraph (a)(i), (ii) or (iii); 

 
“property” means: - 
a) assets of every kind, whether corporeal or incorporeal, moveable or immovable, tangible or intangible, however acquired; or 
b) legal documents or instruments in any form, including electronic or digital, evidencing title to, or interest in, such assets, including currency, bank 

credits, deposits and other financial resources, traveller’s cheques, bank cheques, money orders, capital market products, drafts and letters of 
credit, 

 
whether situated within or outside Malaysia, and includes a legal or equitable interest, whether full or partial, in any such property; 
 
“unlawful activity” means: - 
a) any activity which constitutes any serious offence or any foreign serious offence; or 
b) any activity which is of such a nature, or occurs in such circumstances, that it results in or leads to the commission of any serious offence or any 

foreign serious offence;  
 
regardless whether such activity, wholly or partly, takes place within or outside Malaysia; 
 
“serious offence” means: - 
a) any of the offences specified in the Second Schedule of AMLA; 
b) an attempt to commit any of those offences; or 
c) the abetment of any of those offences; 
 
“transaction” includes an arrangement to open an account involving two or more persons and any related transaction between any of the persons 
concerned and another; 
 

19.2 Acknowledges and agrees with the Bank that: -  
a) the Bank is obliged to comply with all applicable laws, regulations, directives, policy documents, guidelines, practice directions, sanctions, 

industry standards and practices and other requirements, including without limitation the Anti-Money Laundering, Anti-Terrorism Financing and 
Proceeds of Unlawful Activities Act 2001, the Strategic Trade Act 2010, Financial Services Act 2013/Islamic Financial Services Act 2013, to which 
the Bank as a licensed financial institution/Islamic financial institution may from time to time be subject to (collectively, “Regulatory 
Requirements”); 

b) the Bank shall be entitled to do or refrain from doing any act or thing, for compliance with the Regulatory Requirements; 
c) if the Bank is of the opinion that any event or circumstance (whether related or not), which would make it unlawful or illegal for the Bank to 

approve the Agreement or to grant or make available of, or to disburse any funds under, the Agreement, has occurred or arisen, or the approval 
of the Agreement or the granting or making available of, or the disbursement of any funds under, the Agreement would contravene any of the 
Regulatory Requirements (in whole or in part), including without limitation the Bank’s receipt of any alert or positive name match from the 
relevant checks conducted on the Customer and any related third party involved in the underlying transaction(s) (including without limitation the 
vendor/ developer/ promoter/ agent/ trustee/ supplier to whom any funds under the Agreement is to be disbursed) by the Bank pursuant to the 
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Regulatory Requirements, then, notwithstanding anything to contrary contained in this Agreement, the Bank shall, at any time  by giving not less 
than 14 working days written notice or such shorter period as required or permitted by such Regulatory Requirements, be entitled to: - 
(i) reject the Customer’s Account(s) and do all such acts and things as may be necessary to comply with the Regulatory Requirements; 
(ii) suspend the Account(s), and do all such acts and things as may be necessary to comply with the Regulatory Requirements; and/or 
(iii) cancel/close the Accounts and terminate its relationship with the Customer, and do all such acts and things as may be necessary to comply 

with the Regulatory Requirements. 
 
If the Account(s) opening application and/or operations of the Account(s) is cancelled/ terminated by the Bank pursuant to their compliance to 
Regulatory Requirements: -  
(i) no utilisation or further utilisation under the Account(s) and / or the opearations of the accounts shall be allowed; and 
(ii) the Bank shall be entitled to exercise all or any of its rights and remedies available to it under the Terms & Conditions, the applicable laws or 

otherwise; 
 

d) You shall provide all such documents and information as the Bank may require (at all times during the term of the business relationship) for the 
purposes of complying with the Regulatory Requirements; 

e) The Bank shall be entitled to freeze/seize the account/facilities under its control or due from any source to it, pursuant to order(s) from 
enforcement agency(ies) until such further notice (revocation order) is received from the said enforcement agency or the cease of the order 
(whichever the first); or unless there is a variation order. 

 
19.3 Undertakes and agrees with the Bank that: - 

a) you will at all times observe with the Bank’s steps in undertaking their obligations towards complying with the Regulatory Requirements; 
b) you will be fully liable if found to have contravened the Regulatory Requirements causing legal repercussion to the Bank due to its actions; and 
c) you understand that any breach(es) due to AMLA and sanction requirements are non-negotiable. 

 
 
I/We confirm and acknowledge the potential risks in relation to the Structured Product Investments and I/we have received a current copy of, read and 
fully understood the terms and conditions contained in this Terms & Conditions, the Risk Disclosure Statement, the Product Highlights Sheet, the Master 
Term Sheet, and all other documents, forms and mandates required by the Bank and executed by me/us and that I/we have conducted my/our own 
independent investigation on the Structured Product Investments and relied on my/our own judgment in entering into the Structured Product Investments. 
 
I/We further undertake that prior to investing into any Structured Product Investment, I/we will have read and fully understood: - 
 

(a) The Product Highlights Sheet and all other brochures, annexures and supplements pertaining to the Structured Product Investments; and 
(b) The nature of the investment and the terms and conditions governing the Structured Product Investments; 

 
I/We hereby confirm that we have read, understood and accept the above Terms & Conditions which will govern my/our investments in the Structured 
Products Investments. 
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RISK DISCLOSURE STATEMENT –  STRUCTURED PRODUCT INVESTMENT 

This Risk Disclosure Statement seeks to provide the Investor with a brief outline of some but not all of the risks associated with investing and trading in 
Structured Product Investments linked to a Reference Derivative and any such other Structured Product Investments approved by Bank Negara Malaysia 
and the Securities Commission which the Bank may offer from time to time. The Risk Disclosure Statement must be read together with the Terms & 
Conditions, the Master Term Sheet, the Product Highlights Sheet, the Confirmation and any other documents, forms and mandates required by the Bank 
and executed by the Investor. Terms used in this Risk Disclosure Statement shall have the same meaning as defined in the Terms & Conditions.  
 
An Investor should not enter into/invest in a structured product investment unless the Investor fully understands: 
 
(a) The nature and fundamentals of the product and the market underlying such product; 
(b) The extent of the economic risk to which the Investor is exposed as a result of the investment and has determined that such risk is suitable for the 

Investor in light of the Investor’s specific experience in relation the specific investment and the Investor’s financial objectives, circumstances and 
resources; 

(c) The legal terms and conditions of the documentation for the investment; 
(d) The income tax treatment of the investment (which can be complex); and 
(e) The regulatory treatment of the investment. 
 
General Risks 
 
Various risks are associated with investing in Structured Product Investments which are structured by combining a deposit/investment with one or more 
financial instruments, including one or more Reference Derivative which carries a high degree of risks and may not be suitable for many members of the 
public. Each Structured Product Investment has its own risk profile and given the unlimited number of possible combinations, it is not possible to detail in 
this Risk Disclosure Statement all the risks which may arise in any particular case. As such, prior to engaging in the Structured Product Investments, the 
Investor should fully understand the nature of the particular Structured Product Investment and the inherent risks involved. These risks include but are not 
limited to the following. 
 
Price and Market Risks 
 
1. The prices, rate, index or movement in value of a Reference Derivative are subject to the risks of market fluctuations or other factors including without 

limitation political, economic, monetary conditions, business environment, investor sentiment and consumer confidence. 
2. Because prices and features or characteristics of a particular over-the-counter Reference Derivative are often bilaterally negotiated with counterparty, 

there may be no central source for obtaining prices and there can be inefficiencies in the pricing of such Reference Derivatives. The Bank makes no 
representation or warranty that its prices will always be the best prices available to the Investor.  

3. Under certain circumstances, the specifications of outstanding contracts may be modified by an exchange or clearing house to reflect changes in the 
underlying interest. 

4. Trading on one electronic trading system may differ not only from trading in an open-outcry market but also from trading on other electronic trading 
systems. 

5. In effecting an off-exchange transaction, the Bank may be acting as the Investor’s counterparty. Off-exchange transactions may be less regulated or 
subject to a separate regulatory regime, compared to on-exchange transaction. Before the Investor undertakes such transactions, the Investor should 
familiarize itself with the applicable rules and attendant risks.  

 
Country Risks 
 
6. Transactions on markets in other jurisdictions, including markets linked to a domestic market, may be subject to rules which may offer different or 

diminished investor protection. Before the Investor invests, the Investor should carefully read and understand about any rules relevant to the 
Investor’s particular investment. The Malaysian local regulatory authority will be unable to compel the enforcement of the rules of the regulatory 
authorities or markets in other jurisdictions where the Investor’s investments have been effected. The Investor should consult professional advisers 
for details about the types of redress available in both Malaysia and other relevant jurisdictions before any investment is made. 

7. Any imposition by a country of exchange controls or other limitations or restrictions may cause payments to be made in the local currency instead of 
the original invested currency or may result in the inability to effect outward remittances of funds from such country, which can affect the value of the 
Structured Product Investments or the Investor’s ability to enjoy its benefit. 

 
Liquidity and Market Disruption  
 
8. Structured Product Investments are tailor made instruments and the resulting package may not have similar characteristics as other financial 

instruments. The integrated nature of the Structured Product Investments results in instruments that are relatively illiquid and the Structured 
Products Investments may or may not be in the form of a transferable instrument or investment. There may not be a secondary market for the 
Structured Product Investments and the Structured Product may not be readily sold or transferred to a third party. The Investor may not in any event 
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be permitted to transfer or assign its interest in the Structured Product Investments without consent. The absence of a secondary market for 
Structured Product Investments means that the only option for Investors who wish to redeem or terminate a Structured Product Investments prior to 
its maturity will be to use the early redemption arrangements for the investment, if any, as specified in the Master Term Sheet or maintain the 
Structured Product Investment until maturity. The amount payable to an investor on early redemption of a Structured Product Investment may be 
substantially less than the amount originally invested. Accordingly, Structured Product Investments are suitable only for investors who do not require 
liquid investments and who have the intention and ability to invest in and held to maturity, medium to long term investment products.  

9. Adverse market conditions may result in the Investor not being able to effect the transactions, liquidate all or part of the Structured Product 
Investments, assess a value or the Investor’s exposure or determine a fair price, as and when the Investor requires. This may also arise from the rules 
in certain markets (for example, the rules of a particular exchange may provide for “circuit breakers” where trading is suspended or restricted at times 
of rapid price movements).   

10. The normal pricing relationship between a Reference Derivative and the underlying assets may not exist in certain circumstances. For example, this 
can occur when a futures contract underlying an option is subject to price limits while the option is not. The absence of an underlying reference price 
may make it difficult to judge “fair” value. 

 
Currency Risks 
 
11. Fluctuations in foreign currency exchange rates will have an impact on the Investor’s profit and loss where an Investment involves a foreign currency 

element or where the Investor carries on its ordinary business or keeps its accounts in a currency other than the original currency in which the 
Structured Product Investment is denominated. 

 
Credit Risks and Legal Risks 
 
12. The payment of any Return (if any) is dependent on the credit standing of the Bank. The Investor should be aware that the Structured Product 

Investments are not deemed to be deposits of the Bank but are unsecured liabilities of the Bank. 
13. Structured Product Investments are not guaranteed by the Bank or by its affiliates or subsidiaries, and are subject to the risks of the Bank making 

good, valid, or timely delivery or payment to the Investor. The investor should also familiarize himself with the protection accorded to any money 
invested for domestic and foreign transactions. The extent to which the Investor may recover his money may be governed by specific legislation or 
local rules.  

14. The Investor must be certain that, by investing in the Structured Product Investments, the Investor is not breaching any legal provisions or ruling that 
may apply to the Investor which may prevent the Investor from investing in the Structured Product Investments. The Investor must also be aware that 
the Bank is subject to various legal provisions and that the Bank’s ability to perform under the terms of the Structured Product Investments is 
dependent on the absence of any legal impediments and obstacles that may prohibit the Bank’s discharge of its obligations under the Structured 
Product Investments. The Structured Product Investments are also issued subject to prevailing rules and regulations issued by the relevant regulatory 
authorities, which at this time comprises of Bank Negara Malaysia and the Securities Commission. The Bank will have to comply with any amendments 
to the prevailing rules and regulations including without limitation any requirement to cancel the Structured Product Investments. Should such 
situation occur, the amount to be returned to the Investor (if any) will be determined at the discretion of the Bank acting in good faith. Such amount 
could be lower than the Principal Amount. 

15. Foreign exchange regulations in some countries may also impose restrictions on the exchange and transfer of invested funds. The settlement of 
exchange traded transactions underlying the Reference Derivative in emerging markets may not meet the norms of the established financial centers. 
Due to the lack of clear, standardized regulations for settling or clearing, delays in booking or failed traders with corresponding losses may occur. 

16. The reform of regulatory supervision and legislation in emerging markets may not always keep pace with developments in mature markets. 
Independent supervision of business practices, stock market dealings and issuers, may not be as developed as in more mature markets. Insufficient 
transparency means a greater likelihood of market-distorting influences. Moreover, not all countries have a mature legal system with transparent 
standards and precedents. The Investor in such instances may have no guarantee that they will be able to assert their rights before local courts.  

 
Swaps and Options Risks 
 
17. Structured Product Investments may incorporate various types of financial swaps and/or options. Transactions in swaps and/or options may involve a 

high degree of risk and the value of such swaps and/or options is subject to a wide variety of market forces including without limitation the movement 
of the underlying asset, rate or index, the volatility of the assets, rates or indices and other considerations and may not be suitable for many members 
of the public. The Investor must be aware of the highly customized nature of swaps and/or options and the consequent illiquid nature of these swaps 
and/or options. Additionally, value of options contains time value, which declines as maturity of the option draws closer. The Investor is responsible 
for ensuring that the Bank receives adequate and timely instructions as to the exercise or abandonment of any swaps, options or the Structured 
Product Investment itself unless automatic exercise of the swaps and/or option applies as provided under the terms of the Structured Product 
Investment.  
 
The risks associated with selling (“writing”) an option are generally greater than purchasing an option. It is important that the Investor understands 
the risks to which the Investor would be exposed to if the Structured Product Investments is structured to embed the sale of options by the Investor.  
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The risks associated with entering into swaps could be non-linear and further embedded with optionality such as periodical right to terminate (see Call 
Risk). It is important that the Investor understands the risks to which the Investor would be exposed to if the Structured Investment Product has such 
embedded swaps.  

 
Mismatch Risk 
 
18. Investors intending to invest in Structured Investments to hedge against or manage any market or other risk to which the Investor is subject should 

recognize the complexities of utilizing Structured Product Investments in this manner. For example, the value or term of the Structured Product 
Investment may not exactly correlate with the value or term of the underlying risk to which the Investor is subject. Such prospective investors should 
ensure that the maturity and other terms and conditions of the Structured Product Investments are carefully matched with the risks to which the 
Investor is seeking to hedge or manage. Failure to do so could result in a mismatch between the Structured Product Investments and the risks being 
hedged and/or the need to early redeem or terminate the Structured Product Investment.  

 
Prepayment and Commitment Risk 
 
19. The Tenor of each Structured Product Investment is pre-determined and in the case of a Principal Protected Investment, the Principal Amount is only 

protected if held to maturity. The Investor is therefore undertaking to commit its invested funds for the entire Tenor of the Structured Product 
Investment or until the Structured Product Investment is recalled before the Maturity Date in line with any callable features. If the Investor needs to 
redeem or terminate the Structured Product Investment before the Maturity Date, he/she may submit a request to the Bank in such manner as 
acceptable to the Bank. It is the Bank’s discretion whether to agree to such requests with or without any additional conditions and, if so agreed, the 
Bank will, acting in good faith, calculate the sum to be returned to the Investor. Such calculations will have to factor in various costs in unwinding the 
Structured Product Investment and these include the cost of funds in terminating/uplifting the Principal Amount and/or the cost of terminating, 
liquidating or re-establishing any hedge or trading position related to the embedded Reference Derivative along with any other fees and costs incurred 
in making such arrangements. Consequently, any early termination/withdrawal of the Structured Product Investment by the Investor may result in 
receiving a Payout Amount lesser than the Principal Amount and in some cases may even be non-existent.  

 
Operational Risk 
 
20. The Investor needs to be aware that payment under the various Structured Product Investments is dependent on the smooth functioning of a myriad 

of component parts. Any disruption to any of these parts, which could be caused by any number of factors, for example, market disruption or system 
interruption may cause delays beyond the control of the Bank. In addition, the Investor should be aware of the need to monitor the Structured 
Product Investments and to take any follow-up action the Investor deems necessary when the Structured Product Investment matures or when the 
Investor receives the Interest (if any).  

 
Counterparty Risk 
 
21. In hedging the Structured Product Investments, the Bank enters into hedging transactions with various hedge counterparties. These transactions give 

rise to counterparty risk as the payments on the Structured Product Investments depend on these transactions.  
22. In the event of any counterparty default, the Bank reserves the right to replace the Reference Derivative with a similar Reference Derivative or to 

unwind any hedging transaction with the defaulting counterparty. In such instance, the Investor may be subject to but not limited to Prepayment and 
Commitment Risk such as Price and Market Risks as stated above.  

23. The Investor should take note and understand from the Master Term Sheet and other product documents whether the Structured Product Investment 
is protected by Perbadanan Insurans Deposit Malaysia. 

 
Call Risk 
 
24. Certain Structured Product Investments may contain callable features which permit the Bank to terminate the Structured Product Investments and to 

return the Investor’s Principal Amount (if any) before the Maturity Date. Such right can only be exercised by the Bank in accordance with the Master 
Term Sheet and/or the Confirmation. The Investor should be aware that if the call is exercised by the Bank this will limit the Investor’s ability to accrue 
interest over the full term of the investment. The Investor should also be aware that upon a call and early return of the Investors investment, the 
Investor may not be able to obtain the same economic terms as the original Structured Investment Product that was terminated by a call. 

 
Compensation Fund 
 
25. The Investor will not be covered by the compensation fund under section 159 of the Capital Markets and Services Act 2007 (CMSA) if the Investor 

suffers monetary loss as a result of a defalcation, or fraudulent misuse of moneys or other property, by a director, officer, employee or representative 
of the Bank. 
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Legal / Regulatory Risk 
 
26. The responsibility is on you to ensure that you are not in breach of any laws, regulations, contractual or other legal limitations to which you are 

subject. It is also your responsibility to ensure that you have the power, capacity and authority to make any or such investment in Structured Product 
Investment and to execute all relevant documents in connection with such investment. 
 

27. You should also be aware that the issuance and ealings in Structured Product Investment is subject to all applicable laws, regulations and guidelines 
issued by the Securities Commission of Malaysia, Bank Negara Malaysia and other relevant authorities/regulatory bodies. Accordingly, any change or 
amendment to any of the applicable laws, regulations and guidelines may necessitate a change or amendment in the terms and conditions of or 
relating to the Structured Product Investment including an earlier redemption.  

 
28. You also have the responsibility to ensure that you fully understand the terms and conditions of the transactions to be undertaken pursuant to your 

investment in the Structured Product Investment. You should familiarize yourself with and understand your rights and obligations and all the terms 
and conditions of any agreement, contract, confirmation or notices that you may enter into with RHB.  

 
This Statement does not necessarily disclose all the risks and significant aspects of investing in the Structured Product Investment. The Investor is 
advised to study carefully the terms and conditions of the relevant investment and seek independent financial, tax, legal or other advice, as 
appropriate, before entering into any transaction.   
 
 
DISCLAIMER 
 
This document is prepared for informational and general reference purposes only and is not to be construed as an offering document or solicitation or 
recommendation or offer to buy, sell or to enter into any enforceable transaction in relation to the Structured Products Investments. 
 
While RHB has exercised due diligence and taken reasonable care in compiling the information contained in this document, RHB makes no representation 
or warranty as to the accuracy, completeness or correctness of the information (except in respect of any disclosure directly concerning RHB and unless such 
inaccuracy, incompleteness or incorrectness is attributable to RHB's gross negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud), rationale, estimates or 
opinions expressed and/or contained in this document (“collectively referred to as “the information”).  
 
All or any part of such information is also subject to change and may differ with the information held by other business or advisory parties. The information 
also does not take into account your (whether individual or corporate) specific investment objectives, financial and legal position and needs and risk 
tolerance levels. You are strongly encouraged to consult your own investment, financial, tax or legal advisers before making your own independent 
decisions regarding the information and any investment in Structured Products referred to in this document. 
 
RHB accepts no liability whatsoever for any loss arising from any investor’s use or reliance on any or all of the information expressed and/or contained in 
this document (save and except where such loss is attributable to RHB's gross negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud). 
 
 
DECLARATION 
 
I/We acknowledge and confirm each and every of the following: - 
 
1. I/We have read and fully understood the information provided in this document and agree to abide to the terms and conditions of the investment in 

Structured Products and any changes, amendments and additions that may be effected and notified in writing to me/us with twenty-one (21) calendar 
days' prior written notice with reason(s) from time to time (unless notified otherwise by me/us).  

 
2. I/We have read and fully understood and accept the terms set out in the Risk Disclosure Statement, which have been explained to me/us.  
 
3. I/we have been advised to consult my/our own investment, financial, tax or legal advisers before making my/our own independent decisions regarding 

the information and any investment in Structured Products referred to in this document.   
 

4. I/We am/are fully aware of the nature and extent of risks including potential risks and consequences arising from the nature of the investment and 
I/We am/are responsible for assessing the terms in this document and the implications of such terms (whether on my/our own accord or having 
sought independent advice) and shall not rely solely on any advice, opinion, representation or information expressed by RHB (and its related 
companies’) directors and/or officers and employees and representatives.  
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5. I/We have sufficient knowledge, experience and professional advice (whether on my/our own accord or having sought independent advice) to make 
an independent evaluation of the merits and risks and consequences and to make this decision to make this investment in Structured Products.   

 
6. I/We have also read and fully understand my/our rights and obligations in relation to my/our investment in Structured Products.  
 
7. I/We confirm that I/We have the power, capacity and authority to make this investment in Structured Products and to enter into all relevant 

documents including agreements and contracts in connection with the investment in Structured Products.  
 

8. I/We authorise RHB, with seven (7) calendar days' prior written notice to me/us, to deduct from any of my/our accounts maintained with RHB or its 
related companies or associates, for any charges, costs or any amounts due and payable by me/us to RHB in relation to my/our investment in 
Structured Products.   

 
9. I/We undertake and shall indemnify RHB from and against all liabilities, costs, charges and expenses suffered or incurred by RHB whether directly or 

indirectly in relation to my/our investment including that caused by or resulting from an early termination (redemption) of all or part of my/our 
investment, save and except where such liabilities, costs, charges and expenses suffered or incurred is attributable to RHB's gross negligence, wilful 
misconduct, wilful default or fraud. In particular, I/We understand that the total amount repaid in such event of early termination at my/our request 
may be less than the principal or investment amount.  
 

10. I/We confirm that all particulars and information which I/we have furnished to RHB and which are presently maintained in RHB’s records at the time of 
my/our application and this declaration, are true, correct and accurate and RHB shall be entitled and may rely on the same. In this regard, I/we further 
confirm that I/we have not withheld any material particulars or information from RHB.  
 

11. I/We give my/our consent to RHB to conduct independent verification and/or inquiries with the relevant authorities and/or credit reference agencies 
or any other relevant organisations whether in Malaysia or elsewhere, in respect of any or all of the particulars and information declared in this 
document.  

 
12. I/We give our consent to RHB to disclose and/or share my/our particulars or information with its related companies, professional advisers and in 

compliance with any applicable laws, guidelines, directives or orders from authorities/regulatory bodies including the Inland Revenue Board Malaysia, 
for purposes of double taxation arrangements.  
 

13. I/We agree that I/we shall not hold RHB liable in any proceedings (whether civil, criminal or otherwise) for the disclosure of any information in any 
suspicious transaction report made by RHB in good faith, nor for any delay and/or refusal by RHB in carrying out my/our instructions in the event 
deemed necessary by RHB. I/We further agree to abide and comply with any directives or orders which may be issued and imposed by the respective 
regulators, authorities and/or statutory bodies from time to time and further undertake to give the evidence and/or documentation required by RHB, 
the respective regulators, authorities and/or statutory bodies for the purpose of complying with the respective Anti-Money Laundering/Counter 
Financing of Terrorism legislation in the applicable jurisdiction where the transactions are to be executed from time to time.  
 

14. I/We undertake to do the following to enable RHB to comply with the Anti-Money Laundering, Anti-Terrorism Financing and Proceeds of Unlawful 
Activities Act 2001 and regulatory requirement/acts that are and that may be imposed from time to time. 

(i) Declare that I/we will exercise due care to ensure my/our account(s) is not used in any way to facilitate fraudulent and/or unlawful 
activities; 

(ii) Provide RHB with all relevant information and documents, as and when requested; 
(iii) Allow RHB to:  

• Reject opening of any new account(s); 
• Close existing account(s) with prior written notice to me/us; or  
• Terminate the banking relationship with prior written notice to me/us if RHB finds that the operations of the account(s) fail the 

due diligence (or enhanced due diligence as the case may be) exercise conducted by RHB. 
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DECLARATION, ACKNOWLEDGEMENT AND AUTHORISATION 

1. I/We declare that I/we have read and fully understood the contents of this Declaration, Acknowledgment and Authorisation (“DAA”) and the terms 
and conditions under this document. I/We agree to be bound by the said DAA and the terms and conditions under this document (whichever relevant) 
and agree that RHB may from time to time, with twenty-one (21) calendar days' prior written notice with reason(s) to me/us, make and/or impose any 
amendments, variations or modifications to the DAA and the terms and conditions under this document (whichever relevant). Unless I/we notify RHB 
in writing during the notice period that I/we disagree with such amendments, variations or modifications or in the event I/we continue with my/our 
investment with RHB, I am/We are deemed to have agreed to such amended, varied or modified DAA and terms and conditions under this document 
(whichever relevant). /We further declare that I/we have read and fully understood the contents of the Risk Disclosure Statement to this document 
and the respective documents attached to this document, which have been explained to me/us. 
 

2. I/We declare that I/We have read and understood the RHB Privacy Notice and general AMLA clauses, copies which have been given to me/us. General 
AMLA clauses can also be viewed via RHB website.  

  
3. I/We declare that I am/we are over eighteen (18) years old and that I/we have not been adjudicated or declared a bankrupt and have not committed 

an act of bankruptcy and have no knowledge of any bankruptcy petition presented against me/us in any court of competent jurisdiction (applicable 
only to individual customer). 

 
4. I/We acknowledge that this application is subject to the approval of RHB and RHB has the discretion to approve or reject this application. The result of 

the application will be notified to me/us after the application has been processed.  
 
5. The Banking Account and the Services shall not be used or permitted to be used for any unlawful activities including any breaches of applicable law, 

rule or other regulatory requirements. In the event that RHB shall discover that the Banking Account and/or the Services is/are or was/were used for 
such unlawful activities, RHB is entitled without any liability whatsoever to block any payment and/or transaction, close the Banking Account and/or 
suspend, cancel or terminate the Services. In addition, upon the occurrence of such event(s), I/we agree and undertake to immediately cease 
investment. 

 
6. I/We agree that until written notice of such event(s) is given by RHB, all orders carried out by me/us under my/our account(s) shall be valid and 

enforceable against me/us. 
 
7. I/We declare that all particulars and information given in this form are true and correct and they shall also be applicable to the accounts opened and 

maintained at any of RHB’s branches and that I/we have not withheld any material facts or information from RHB. RHB is entitled to fully rely on such 
information for all purposes, unless RHB receives notice in writing from me/us informing otherwise. I/We undertake to furnish RHB with such 
additional particulars as RHB may require from time to time. 

 
8. If there is any update to my/our information, I/we agree to notify and furnish RHB with the relevant information by completing the customer 

maintenance request form. I/We agree that any such changes shall be effective three (3) Banking Days after RHB’s receipt of my/our customer 
maintenance request form. 

 
9. I/We agree to be bound by the rules and regulations of any relevant regulatory body (collectively called the “Rules”) at any time. RHB reserves the 

right to reject any application which does not conform to the requirements of the policies and guidelines set by RHB or any relevant regulatory body. 
 
10. I/We agree that RHB shall be entitled to act upon and I/we shall accordingly be bound by any notice or other communication received by RHB from 

me/us/person(s) authorised by me/us, either: 
(i) by letter delivered by hand or sent by pre-paid post; 
(ii) by facsimile transmission, followed by the original mail; 
(iii) by email from such email address(es) registered with RHB; 
(iv) by telephone (recorded); 
(v) by Zoom, Skype, Microsoft Teams or such other virtual communication platform acceptable to bank, followed by confirmation via telephone 

(recorded); 
(vi) by pre-filled documents by RHB's sales staff, followed by confirmation via telephone (recorded) or email from such email address(es) 

registered with RHB; 
and the transaction executed pursuant to such instructions shall accordingly be binding on me/us.  

 
11. Where any instruction is ambiguous or inconsistent with any other instruction, RHB shall be entitled either not to act upon the instruction or to rely 

and act in accordance with any reasonable interpretation of such instruction which any officer of RHB believes in good faith to be the correct 
interpretation. I/We shall not hold RHB liable in any way for acting on inconsistent, ambiguous or incomplete instructions due to ambiguous and 
inconsistent instructions given unless the same is attributable to the gross negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud of RHB. 
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12. I/We acknowledge that in respect of any instructions received in writing by RHB (i.e. in the manner set out in Clauses 10(i), 10(ii) or 10(iii) of this 
DAA), RHB’s only duty of verification shall be to ascertain that the signature(s) (if any) appearing on the instructions purport(s) to be in accordance 
with my/our/person(s) authorised to give the instructions' specimen signature. 

 
13. In the event RHB shall decide to seek verification of the authenticity of any signature or the identity of any person responsible for the signature, such 

action shall not in any way bind RHB in respect of any future instruction given by me/us and RHB shall be entitled to rely strictly on the provisions of 
Clause 11 of this DAA. 

 
14. RHB shall not be liable to me/us for acting upon any instructions communicated or purportedly communicated by me/us/such person(s) authorised to 

give instructions to RHB in writing and signed or purportedly signed by me/us/such person(s) authorised to give instructions. Any risks of 
misunderstanding, any errors or losses resulting from instructions given by unauthorised persons or any errors, losses or delay resulting from the use 
of written instructions are entirely my/our risk for which RHB shall not be liable for, save and except where the same is attributable to RHB's gross 
negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud. 

 
15. I am/We are aware that signatures on written instructions may be superimposed fraudulently or without proper authority when transmitted to RHB 

and I/we shall give RHB written instructions assuming such risks. RHB shall not held liable for any losses, damages, expenses, claims or liabilities 
suffered by me/us as a result of RHB acting upon written instructions so long as the signatures appearing on any such written instructions appear on 
verification to be or purport to be in accordance with my/our/person(s) authorised to give the instructions' specimen signature, save and except 
where such losses, damages, expenses, claims or liabilities are attributable to RHB's gross negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud. 

 
16. I/We expressly authorise RHB to accept instructions given in any manner set out in Clauses 10 of this DAA from me/us/person(s) authorised by me/us. 

I/We agree and confirm that: 
 

(i) subject to Clause 12 of Terms & Conditions Structured Products Investment, where the account(s) is/are in the name of more than one 
person, RHB is authorised to accept instructions from any of the joint accountholders. The instruction shall be binding on all accountholders. 
The liabilities of each of the accountholders shall be joint and several; 

 
(ii) RHB acts in good faith on accepting instructions on a business day in relation to the Services and in any circumstances. I/We shall be 

responsible for whatever consequences that may arise therefrom; 
 

(iii) I/we authorise RHB to keep record of the email and/or telephone conversation and/or virtual conversation between me/us/the person(s) 
authorised to give instructions and RHB. Such email and/or telephone conversation and/or virtual conversation may be used by RHB as it 
deems fit and necessary, in line with the RHB Banking Group's Privacy Policy; 

 
(iv) subject to Clause 10, RHB shall take reasonable steps to verify my/our identity and/or the identity of the person purportedly to be that or 

those of the person(s) authorised to give the instructions regarding my/our transactions. I/We agree that if at any time RHB has reasonable 
doubt on the identity of the person(s) giving the instructions, RHB may decline to act on such instructions; 

 
(v) RHB shall have no responsibility whatsoever to me/us for any loss which I/we may suffer or incur (arising directly or indirectly including loss 

of opportunity, which includes any missed chance for investment, or missed chance for favourable rates or investment at peak) as a result 
of RHB's refusal to act in the circumstances stated in Clause 16(iv) of this DAA, unless the same is attributable to RHB's gross negligence, 
wilful misconduct, wilful default or fraud; 

 
(vi) I/we acknowledge that in acceding to the instructions given by me/us/the person(s) authorised to give instructions, RHB shall not be liable 

for any losses arising directly or indirectly from such instructions, unless the same is attributable to RHB's gross negligence, wilful 
misconduct, wilful default or fraud; 

 
(vii) service effected pursuant to any instructions given shall be binding upon me/us whether made with or without my/our authority, consent 

or knowledge (for joint accounts); 
 

(viii) this Clause 16 shall not affect any other terms and conditions governing my/our account(s) or investment. In the event of any inconsistency, 
the terms in this clause shall prevail; 

 
(ix) I/we agree and undertake to indemnify and hold RHB fully indemnified from and against any and all actions, proceedings, claims and 

demands occurring, arising, whether directly or indirectly which may in future be brought against RHB as a result of RHB adhering to my/our 
request above and from any and all liabilities, damages, losses, costs and expenses, unless the same is attributable to RHB's gross 
negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud. Upon notice of a claim, I/we authorise RHB to debit such claimed amounts from the 
Banking Account provided that I/we have enough money in the Banking Account; 



20 
 

WARNING 

THE RETURNS OF YOUR STRUCTURED PRODUCT INVESTMENT WILL BE AFFECTED BY THE 
PERFORMANCE OF THE UNDERLYING ASSET / REFERENCE, AND THE RECOVERY OF YOUR 
PRINCIPAL INVESTMENT MAY BE JEOPARDISED IF YOU MAKE AN EARLY REDEMPTION. THIS 
STRUCTURED PRODUCT INVESTMENT IS NOT PROTECTED BY PERBADANAN INSURANS 
DEPOSIT MALAYSIA. 
Version 1OCT2022                                           Version: 2022 Version 1  

 
(x) I/we understand that there are risks associated with instructions given by me/us/the person(s) authorised to give instructions to RHB in 

relation to my/our investments and I/we accept such risks. 
 
17. I/We authorise RHB to conduct independent verification and/or inquiries in respect of any information declared in this form or furnished to RHB with 

the relevant authorities and/or credit reference agencies or any other relevant organisations whether in Malaysia or elsewhere. I/We undertake to 
furnish any additional information that RHB may require for its assessment of the application and from time to time after the application has been 
approved. I/We further consent and authorise the relevant authorities and/or credit reference agencies or any other relevant organisations whether 
in Malaysia or elsewhere to disclose my/our information to RHB. 

 
18. I/We undertake to fully, indemnify RHB and keep RHB indemnified at all times from and against all actions, proceedings, claims, demands, losses, 

penalties, fines, damages, costs, charges and/or expenses which RHB may sustain, incur or be liable to, in consequence of, attributable to or arising 
from, any breach by me/us of my/our obligations including any costs reasonably and necessarily incurred by RHB in collecting any debts due to RHB or 
in connection with the closure of the investment account(s), or any appointment made by me/us, and/or any request or authorisation given by me/us, 
and/or any false declaration(s) on my/our part in this document, save and except where such actions, proceedings, claims, demands, losses, penalties, 
fines, damages, costs, charges and/or expenses are attributable to RHB's gross negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud.  

 
The right of indemnity shall continue in full effect despite the suspension, termination or closure of my/our account(s) with RHB. Neither RHB or its 
subsidiaries, associated, or related companies nor any of its agent(s) shall be liable for any direct, indirect, special or consequential damages which 
may be suffered by me/us such as loss of anticipated profits or other anticipated economic benefits, whether in contract or in tort, arising directly or 
indirectly with or arising out of this DAA, and/or the terms and conditions in this form, save and except where the same is attributable to RHB's gross 
negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud.  

 
I/We undertake to indemnify RHB and or its subsidiaries, associated, or related companies from being liable in any proceedings (whether civil, criminal 
or otherwise) arising from any breach by me/us pursuant to the DAA and the terms and conditions in this form. 

 
19. I/We undertake to abide by the CMSA, Islamic Financial Services Act 2013, Companies Act 2016, Financial Services Act 2013 and all securities laws 

(including any amendments, variations and/or modifications as may be made from time to time) and all rules including regulations, by-laws, customs, 
practices, rules governing deposit accounts (including fixed deposits, short term deposit, call money, negotiable instruments of deposit, repurchase 
agreement), listing requirements and constitution of the respective approved exchanges (including the Recognised Stock Exchange and/or the 
Specified Exchange), Clearing Houses, Central Depository, Bursa Malaysia Securities Berhad (“BMSB”), debt securities markets, BNM (or the respective 
central bank in the jurisdiction where the transaction is executed), Real Time Electronic Transfer of Funds and Securities System (“RENTAS”) rules, 
Scripless Securities Trading System (“SSTS”) rules and rules of any regulatory bodies which are in force from time to time in respect of all of my/our 
investment and to all transactions effected on BMSB and any other approved exchanges (including the Recognised Stock Exchange and/or the 
Specified Exchange). 
 

20. I/We agree that I/we shall not hold RHB liable in any proceedings (whether civil, criminal or otherwise) for the disclosure of any information in 
complying with any directives or orders which may be issued and imposed by the respective regulators, authorities and/or statutory bodies, nor for 
any delay and/or refusal by RHB in carrying out my/our instructions in the event deemed necessary by RHB. 
 

21. Where applicable, I/we agree that RHB be authorised, but not obligated to, deal with my/our monies including placing my/our monies into short term 
deposits, money market instruments and unit trusts, if applicable, during the interim period prior to my/our investment being effected. 
 

22. I/We acknowledge that I/we have read the RISK DISCLOSURE STATEMENT for Structured Products Investment and fully understand its contents which 
have been explained to me/us. 

 
23. I/We consent to and authorise the RHB Banking Group (which shall include its holding company, its subsidiaries and associated companies), its 

respective directors, officers, employees and agents to disclose, share and/or verify information or documents pertaining to my/our affairs, 
account(s), facility(ies), directors and/or substantial shareholders to and/or with the following parties.  

 
(i) any companies within the RHB Banking Group, whether within or outside Malaysia for the purpose of cross-selling, marketing and promotions of 

products and/or services of the RHB Banking Group;  
 

(ii) any authorities/regulators/parties as may be authorised by law or regulations to obtain such information or by court of law;   
 

(iii) any party(ies) providing security for purposes of facility(ies) granted to me/us; agents of the RHB Banking Group, including vendors, merchants 
and/or third party service providers in connection with any products and/or services being provided by the RHB Banking Group wherever 
applicable;   
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(iv) auditors, legal counsels and/or other professional advisers in relation to the provision of services by the RHB Banking Group pursuant to this 
application, or in connection with the preparation of any facility or security documents, if applicable, or any action or proceeding for the recovery 
of monies due and payable by me/us, wherever applicable;   

 
(v) credit bureaus and/or credit reporting agencies, fraud prevention agencies, debt collection agencies and industry/financial related associations; 

and  
 

(vi) any potential assignee or other person proposing to enter into any contractual arrangement which requires the disclosure of such information.   
 
24. I/We undertake to further indemnify RHB for any loss, costs (includes legal costs), claims, liabilities or expenses (save and except where the same is 

attributable to RHB's gross negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud) arising out of or connected with any (i) transaction or instruction that 
may be carried out by RHB on behalf of me/us or having to act on my/our instructions or at my/our request, and (ii) breach by me/us of my/our 
obligations, including any costs reasonably and necessarily incurred by RHB in buying-in or selling-off, or collecting any debts due to RHB or in 
connection with the closure of the account(s). 

 
25. The Customer is not covered by the Compensation Fund under Section 159 of the Capital Market and Services Act 2007 (CMSA). The Compensation 

Fund does not extend to the customer who has suffered monetary loss as a result of a defalcation or fraudulent misuse of moneys or other property, 
by a director, officer, employee or representative of the Bank.  

 
26. I/We agree to pay all taxes including Sales and and Services Tax or its equivalent or any applicable taxes imposed by the authorities locally or abroad at 

the prescribed rate determined by the relevant authorities on any related fees in relation to my/our investment account. 
 
 
 
         And I/we make this solemn declaration conscientiously believing the same to be true. 
         SUBSCRIBED AND SOLEMNLY declared by the above mentioned: 

 
        
 
 
 
Principal Account Holder /                                                                                                Joint Account Holder 1 (If Applicable) /  
Signature of Customer                    _____________________________                   Signature of Customer                  ________________________________                            
 
Name                                                  _____________________________                   Name                                                ________________________________ 
 
NRIC / Passport No.                         _____________________________                   NRIC / Passport No.                        ________________________________ 
 
Date                                                    _____________________________                   Date                                                  ________________________________ 
 
 
 
 
 
Joint Account Holder 2 (If Applicable) /                                                                          Joint Account Holder 3 (If Applicable) /  
Signature of Customer                    _____________________________                   Signature of Customer                  ________________________________                            
 
Name                                                  _____________________________                   Name                                                ________________________________ 
 
NRIC / Passport No.                         _____________________________                   NRIC / Passport No.                        ________________________________ 
 
Date                                                    _____________________________                   Date                                                  ________________________________ 
 
 
 
Note: The word “We” under the DAA refers to joint account holders, and their obligations and liabilities shall be joint and several. 
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TO BE COMPLETED BY RHB'S AUTHORISED PERSONNEL 

 
SANCTIONED COUNTRIES/TERRITORIES  
Structured Products Account opening/ establishing business relationship for the below scenarios are NOT allowed.  
 

Iran/ North Korea 

 
 All Prohibited  

Cuba/ Syria  Business Relationship or transaction that involves:  

 Any elements of Cuba or Syria with any elements of United States of America (dollar currency, person, goods 
etc.) is not allowed.  
 

Crimea/ Sevastopol /  Business Relationship or transaction that involves:  

 Any elements of United States of America (dollar currency, person, goods etc.) is not allowed.  
 

Russia 

 

Business relationship or transaction that involves:  

 Russian military or any Russian government entity connected to the Russian military is not allowed;  

 Oil and gas industry, directly or indirectly, to Russia or for use in Russia (as per Directive 4 issued by Office of 
Foreign Assets Control (”OFAC”) is not allowed;  

 Issuance of and trade in certain debt, equity and similar financial instruments (i.e. securities and money 
market instruments) to SSI (as per Directives 1, 2 and 3 issued by OFAC) is not allowed. 
 

Venezuela Business relationship or transaction that involves:  

 Venezuelan military,  

 The Government of Venezuela including: any political subdivision, agency, or instrumentality thereof, 
including the Central Bank of Venezuela and Petroleos de Venezuela, S.A. (PdVSA); and  

 any person owned or controlled by, or acting for, or on behalf of the Government of Venezuela. 
 

 
Refer to Section D.2.1.11 of Group AML/CFT Guidelines on list of sanctioned countries/territories for reference). 
 

☐ I have explained the above to customer.   
 
 
       _____________________________________________                                                      _________________________________________ 
        Signature of RHB's Authorized Personnel /                                                                             Verified & accepted by BM/ABM/CM/ACM / 
        Name:                                                                                                                                             Name:  
        Date:                                                                                                                                               Tarikh:  
        IPPC Licence No.:             
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TERMA & SYARAT – PELABURAN PRODUK BERSTRUKTUR 

Terma & Syarat 
1. Glosari dan Tafsiran 
 
1.1 Dalam Terma & Syarat ini, melainkan jika konteksnya menghendaki sebaliknya atau melainkan jika ia dinyatakan sebaliknya dengan nyata, ungkapan 

berikut hendaklah mempunyai makna berikut:  
 
“Akaun” bermaksud mana-mana dan semua akaun yang diselenggarakan oleh Pelabur dengan Bank termasuk mana-mana akaun untuk Pelaburan 
Produk Berstruktur; 
 
“Bank” bermaksud RHB Bank Berhad 196501000373 (6171-M) sebuah syarikat yang diperbadankan di Malaysia di bawah Akta Syarikat, 1965 dan 
mempunyai pejabat berdaftarnya di Tingkat 10, Tower One, RHB Centre, Jalan Tun Razak, 50400 Kuala Lumpur dan termasuk pengganti hak milik dan 
penerima haknya; 
 
“Bursa Malaysia” bermaksud Bursa Malaysia Berhad; 
 
“Hari Perniagaan” bermaksud hari (selain Sabtu, Ahad dan cuti umum yang diwartakan) di mana Bank dibuka untuk perniagaan secara amnya di Kuala 
Lumpur; 
 
“Pengesahan” bermaksud dokumen dan bukti pengesahan lain yang dikeluarkan oleh Bank kepada Pelabur yang mengesahkan atau membuktikan 
Pelaburan Pelabur dan mengandungi terma berkaitan Pelaburan Produk Berstruktur; 
 
“Tempoh Bertenang” bermaksud tempoh di mana Pelabur boleh membatalkan pelaburan tanpa kos dan akan menerima jumlah pelaburan permulaan 
penuh; 
 
“Tarikh dan Masa Terakhir” bermaksud tarikh dan masa seperti yang ditentukan oleh Bank dan dimaklumkan kepada Pelabur sebagai tarikh dan masa 
terkini yang mana Bank mesti menerima Amaun Prinsipal; 
 
“Konvensyen Kiraan Hari” bermaksud berkenaan dengan pengiraan Faedah, bilangan hari di mana tempoh faedah itu yang faedahnya terakru sebagai 
sebahagian kecil daripada bilangan hari dalam setahun. Berdasarkan konvensyen pasaran dan jenis mata wang, bilangan hari dalam setahun mungkin 
365 hari atau 360 hari; 
 
“Pertukaran” bermaksud Bursa Malaysia atau bursa lain yang mana Derivatif Rujukan boleh disenaraikan dan disebut, seperti yang dinyatakan dalam 
Lembaran Terma Induk dan/atau Pengesahan; 
 
“Hari Perniagaan Bursa” bermaksud mana-mana hari dagangan Bursa; 
 
“Tarikh Luput” bermaksud dua (2) hari perniagaan sebelum Tarikh Matang; 
 
“Faedah” bermaksud jumlah faedah yang perlu dibayar berkaitan dengan Pelaburan Produk Berstruktur, seperti yang ditentukan oleh Bank mengikut 
Klausa 4 di bawah; 
 
“Pelabur” bermaksud orang atau orang yang namanya atau nama-namanya dinyatakan sedemikian dalam Borang Permohonan Pelaburan Berstruktur 
dan sebarang rujukan kepada “Pelabur” hendaklah termasuk, dalam kes Pelabur individu, wakil peribadi, harta pusaka, waris dan wasi Pelabur, atau 
dalam kes Pelabur syarikat, pengganti  dan penerima serah hak Pelabur; 
 
“Lembaran Terma-terma Induk” bermaksud Lembaran(Lembaran-lembaran) Terma-terma Induk dan/atau Lembaran Terma yang dikeluarkan oleh 
Bank kepada Pelabur dan disempurnakan/disifatkan telah disempurnakan oleh Pelabur, dari semasa ke semasa berkenaan dengan Pelaburan Produk 
Berstruktur yang merangkumi terma-terma material, obligasi yang berkaitan, andaian asas, asas penentuan harga, analisis keadaan untuk 
menggambarkan kesan pergerakan pasaran ke atas Pelaburan Produk Berstruktur dan/atau maklumat lain berkenaan Pelaburan Produk Berstruktur 
yang mungkin difikirkan relevan oleh Bank dengan syarat jika kedua-duanya adalah Lebaran Terma-terma Induk dan Lebaran Terma yang dikeluarkan 
berkenaan dengan Pelaburan Produk Berstruktur, peruntukan lembaran terma (yang dilaksanakan atau dianggap diterima oleh Pelabur) akan 
mengatasi dan diguna pakai berkenaan dengan Pelaburan Produk Berstruktur jika terdapat percanggahan; 
 
“Tarikh Matang” bermaksud tarikh matang Pelaburan Produk Berstruktur seperti yang dinyatakan dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau 
Pengesahan dan termasuk sebarang pengubahsuaian, semakan atau lanjutan kepada Tarikh Matang; 
 
“Peristiwa Gangguan Pasaran” bermaksud sebarang penggantungan atau had yang dikenakan ke atas dagangan Derivatif Rujukan pada Hari 
Perniagaan Bursa dalam tempoh setengah jam yang menamatkan Masa Penilaian pada Tarikh Penilaian; 
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“Pelaburan Bukan Prinsipal yang Dilindungi” bermaksud Pelaburan Produk Berstruktur di mana kelemahan maksimum kepada Pelabur ialah 
kemungkinan kerugian sehingga Jumlah Prinsipal yang dilaburkan; 
 
“Tempoh Pemerhatian” bermaksud berhubung dengan Pelaburan Produk Berstruktur tertentu, hari atau tempoh masa yang ditetapkan di mana 
penentuan dibuat berhubung dengan Derivatif Rujukan seperti yang diterangkan dalam Terma & Syarat ini untuk Pelaburan Produk Berstruktur 
tertentu, dan yang akan menentukan Faedah atau Amaun Pembayaran yang perlu dibayar ke atas Pelaburan Produk Berstruktur itu; 
 
“Amaun Pembayaran” bermaksud melainkan jika dinyatakan sebaliknya dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan, Amaun Prinsipal 
dan Faedah, jika ada, atau amaun lain yang perlu dibayar pada Tarikh Matang atau penebusan awal atau penamatan Pelaburan Produk Berstruktur 
sama ada secara keseluruhan atau, jika berkenaan, sebahagiannya, seperti yang dinyatakan dalam dan/atau ditentukan menurut peruntukan 
Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan;  
 
“Amaun Prinsipal” atau “Amaun Pelaburan” bermaksud jumlah dalam mata wang yang dinyatakan dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau 
Pengesahan yang akan atau telah ditempatkan oleh Pelabur dalam Akaun dan diterima oleh Bank untuk pelaburan dalam Produk Pelaburan 
Berstruktur menurut Terma & Syarat ini. Setiap jumlah Pelaburan permulaan hendaklah tidak kurang daripada jumlah minimum yang ditetapkan oleh 
Bank dari semasa ke semasa; 
 
“Lembaran Sorotan Produk” merujuk kepada dokumen yang disediakan oleh Bank menurut garis panduan terpakai yang mengandungi penerangan 
dan maklumat produk utama Pelaburan Produk Berstruktur untuk membuat keputusan termaklum dan untuk memudahkan perbandingan antara 
produk; 
 
“Pelaburan Prinsipal Terlindung” bermaksud Pelaburan Produk Berstruktur di mana Amaun Prinsipal yang dilaburkan dilindungi sepenuhnya dengan 
syarat Pelaburan Produk Berstruktur dipegang sehingga matang; 
 
“Reference Derivative” means a financial contract whose value depends on the values of one or more underlying assets whereby the underlying 
assets could include but are not limited to, interest rates, foreign exchange rates, fixed income, equity and commodity prices and any combination or 
indices thereof which forms part of the Structured Products Investments as specified in the Master Term Sheet and/or the Confirmation; 
 
“Pernyataan Pendedahan Risiko” bermaksud penyata pendedahan risiko am mengenai Pelaburan Produk Berstruktur yang akan diakui dan diterima 
oleh Pelabur sebagai syarat duluan untuk pelaburan ke dalam Pelaburan Produk Berstruktur yang mungkin dipinda dari semasa ke semasa dan 
ditetapkan dalam Terma & Syarat ini; 
 
“Tempoh Jualan” bermaksud tempoh sebelum Tarikh Dagangan, di mana Bank boleh menerima pesanan daripada Pelabur dalam satu tempoh masa. 
Jika terdapat Tempoh Jualan untuk Pelaburan Produk Berstruktur, terma akhir yang dilaksanakan/dilaburkan oleh Bank mungkin berbeza daripada 
terma indikatif yang diberikan kepada Pelabur. Bank hendaklah atas dasar usaha terbaik melaksanakan/melabur Pelaburan Produk Berstruktur pada 
terma sedekat mungkin dengan terma indikatif namun ini akan tertakluk kepada keadaan pasaran. Tempoh tenang akan terpakai semasa Tempoh 
Jualan; 
 
“Tarikh Mula” bermaksud tarikh di mana Amaun Prinsipal Pelaburan Produk Berstruktur akan didepositkan dengan Bank, seperti yang dinyatakan 
dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan; 
 
“Pelaburan Produk Berstruktur" atau "Pelaburan Berstruktur" bermaksud pelaburan produk berstruktur yang dikaitkan dengan Derivatif Rujukan dan 
mana-mana pelaburan produk berstruktur lain yang diluluskan oleh Bank Negara Malaysia dan Suruhanjaya Sekuriti yang mungkin ditawarkan oleh 
Bank dari semasa ke semasa,  di mana Pelaburan Produk Berstruktur itu boleh didenominasikan dalam Ringgit Malaysia atau mata wang asing seperti 
yang diterima oleh Bank. Istilah "Pelaburan Produk Berstruktur' hendaklah ditafsirkan sebagai bermaksud mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur 
yang dilaburkan oleh Pelabur; 
 
“Tempoh” bermaksud, berhubung dengan Pelaburan Produk Berstruktur, tempoh yang bermula pada dan termasuk Tarikh Mula dan berakhir pada, 
tetapi tidak termasuk, Tarikh Matang, seperti yang dinyatakan dalam atau ditentukan dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan; 
 
“Lembaran Terma” bermaksud lembaran terma indikatif atau akhir untuk Pelaburan Produk Berstruktur, walau apa pun panggilannya, yang mungkin 
disediakan oleh Bank kepada Pelabur sebelum atau sejurus selepas pelaksanaan Pelaburan Produk Berstruktur yang menetapkan terma ekonomi dan 
terma material lain yang terpakai kepada Pelaburan Produk Berstruktur atas dasar indikatif atau muktamad seperti yang dipersetujui oleh Pelabur;  
 
“Kos Pelepasan” bermaksud (i) kos dana berhubung dengan penamatan awal/peningkatan Amaun Pelaburan dan (ii) kos penamatan, pembubaran 
atau penubuhan semula mana-mana lindung nilai atau kedudukan dagangan yang berkaitan dengan Derivatif Rujukan terbenam; 
 
“Tarikh Penilaian” bermaksud tarikh penilaian Pelaburan Produk Berstruktur; 
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“Masa Penilaian” bermaksud masa/waktu penilaian Pelaburan Produk Berstruktur; 
 

1.2 Tajuk di sini adalah untuk kemudahan rujukan sahaja dan tidak boleh dianggap sebagai sebahagian daripada Terma dan Syarat atau diambil kira dalam 
tafsiran atau pembinaannya. Sebarang rujukan kepada jantina maskulin hendaklah juga termasuk jantina feminin dan neutral. Di mana konteks 
memerlukan begitu, perkataan yang mengimport tunggal hendaklah termasuk jamak dan sebaliknya. Rujukan kepada Klausa adalah kepada klausa 
Terma dan Syarat Am ini.  

 
2. Ketersediaan Pelaburan Produk Berstruktur 

 
2.1 Semua Pelaburan Produk Berstruktur yang diterangkan dalam Lembaran Sorotan Produk yang ditawarkan oleh Bank tersedia kepada Pelabur tertakluk 

kepada amalan am bank perdagangan di Malaysia, undang-undang, peraturan, arahan dan garis panduan yang terpakai (sama ada tempatan atau 
sebaliknya) dan peraturan dan polisi dalaman Bank. 

2.2 Ketersediaan berterusan mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur hendaklah tertakluk kepada budi bicara Bank dan Bank tidak bertanggungjawab 
untuk memberi sebab bagi sebarang penolakan, penamatan atau pemberhentian Pelaburan Produk Berstruktur. 

2.3 Pelabur berurusan dengan Bank sebagai prinsipal dan membuat representasi kepada Bank bahawa dengan menyertai Pelaburan, Pelabur telah 
mematuhi semua keperluan yang dikenakan oleh pihak berkuasa berkaitan yang mempunyai bidang kuasa ke atas Pelaburan Produk Berstruktur dan 
Pelabur. 

2.4 Pelaburan Produk Berstruktur yang tersedia hendaklah dalam bentuk sama ada: 
(iii) Pelaburan Prinsipal Terlindung; atau 
(iv) Pelaburan Bukan Prinsipal Terlindung. 

 
3. Perjanjian untuk Melabur dalam Pelaburan Produk Berstruktur 

 
3.1 Pelabur dengan ini bersetuju untuk melabur Amaun Prinsipal dengan Bank, untuk Pelaburan Produk Berstruktur seperti yang dinyatakan dalam 

Lembaran Terma Induk dan/atau Pengesahan untuk Tempoh yang ditentukan. Pelabur seterusnya bersetuju untuk membayar Bank dengan serta-
merta, jika berkenaan, apa-apa amaun yang berkaitan dengan Pelaburan Produk Berstruktur seperti yang dinyatakan dalam atau ditentukan mengikut 
Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan yang perlu atau kena dibayar oleh Pelabur. Amaun Prinsipal hendaklah diterima atau didebitkan 
oleh Bank daripada Akaun dalam mata wang yang mana ia perlu dibayar (melainkan dikehendaki sebaliknya oleh Bank) sebelum Tarikh dan Masa 
Terakhir dalam bentuk dana yang boleh dipindahkan dengan sepenuhnya dan secara bebas dalam mata wang yang diperlukan tanpa penolakan, 
tuntutan balas, sekatan atau syarat. 

3.2 Bank berhak mengikut budi bicaranya, pada atau sebelum Tarikh Mula, atau jika dana tidak diterima mengikut Klausa 3.1, untuk tidak menerima 
sebarang Amaun Prinsipal yang diterima (atau menerima hanya sebahagian daripada Jumlah Prinsipal tersebut) untuk Pelaburan Produk Berstruktur. 
Dalam keadaan sedemikian, Bank akan memaklumkan Pelabur dengan secepat mungkin dan sebarang dana yang diterima tetapi tidak diterima untuk 
tujuan Pelaburan Produk Berstruktur akan dibayar kepada Akaun seperti yang dimaklumkan oleh Pelabur atau, jika Bank belum dimaklumkan tentang 
Akaun tersebut atau Akaun sedemikian yang dimaklumkan oleh Pelabur telah tidak lagi beroperasi, kepada mana-mana Akaun yang akan ditentukan 
oleh Bank mengikut budi bicaranya atau melalui cek atau dalam bentuk seperti yang ditentukan oleh Bank. Bank tidak akan bertanggungjawab ke atas 
sebarang kerugian, kerosakan atau perbelanjaan yang ditanggung atau dialami oleh Pelabur berkaitan dengan ketidakterimaan dana tersebut 
(melainkan dan kecuali jika ia adalah disebabkan oleh kecuaian, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau penipuan di pihak 
RHB). 

3.3 Walau apa pun peruntukan di sini, jika terdapat dana yang tidak mencukupi dalam Akaun untuk menampung Jumlah Prinsipal yang akan didebitkan 
oleh Bank, Bank berhak, mengikut budi bicaranya, untuk menamatkan Pelaburan Produk Berstruktur (jika sudah dilaburkan/dilaksanakan oleh Bank) 
dan Pelabur hendaklah bertanggungjawab ke atas sebarang kos atau caj yang ditanggung (jika ada) atau fi pentadbiran yang ditanggung oleh Bank 
dalam menamatkan Pelaburan Produk Berstruktur. 

3.4 Arahan Pelabur kepada Bank untuk melabur dalam mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur tidak boleh ditarik balik dan sebarang Pelaburan Produk 
Berstruktur yang dilaburkan oleh Bank untuk Pelabur hendaklah mengikat Pelabur, walaupun terdapat sebarang perubahan dalam keadaan pasaran 
antara masa arahan dan pelaburan. Tertakluk kepada terma yang dinyatakan dalam Lembaran Terma-terma Induk berkenaan Pelaburan Produk 
Berstruktur, jika Bank memetik terma-terma (“Sebut Harga”) untuk mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur dan Pelabur menerima Sebut Harga, 
dengan syarat bahawa Sebut Harga kekal sah dan tersedia di masa pelaburan/pelaksanaan oleh Bank, Bank hendaklah melabur/melaksanakan 
Pelaburan Produk Berstruktur mengikut Sebut Harga, yang akan mengikat Pelabur. Walau apa pun perkara di atas, Pelabur mengakui dan menerima 
bahawa terma-terma akhir yang dilaksanakan/dilaburkan oleh Bank mungkin berbeza daripada Sebut Harga kepada Pelabur. Bank hendaklah atas 
dasar usaha terbaik melaksanakan/melabur Pelaburan Produk Berstruktur berdasarkan terma-terma yang sehampir mungkin dengan Sebut Harga 
tertakluk kepada keadaan pasaran dan Bank tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang perbezaan antara Sebut Harga dan terma-terma akhir 
yang sama ada disebabkan atau timbul daripada sebarang kelewatan antara masa penerimaan oleh Pelabur dan masa pelaksanaan/pelaburan oleh 
Bank atas walau apa jua sebab sekalipun termasuk di mana Pelaburan Produk Berstruktur dilaksanakan dalam Tempoh Jualan atau atas sebab 
kesilapan operasi atau kegagalan sistem. Sekiranya keadaan pasaran yang buruk, dengan syarat Bank hendaklah pada setiap masa bertindak secara 
munasabah dan dengan niat baik, Pelabur mengakui bahawa terma yang dilaksanakan/dilaburkan oleh Bank mungkin berbeza dengan ketara daripada 
Sebut Harga. Dalam semua keadaan, Pelabur hendaklah terikat dengan terma Pelaburan Produk Berstruktur sebaik sahaja dilaksanakan/dilaburkan 
oleh Bank walau apa pun perbezaan antara Sebut Harga dan terma-terma akhir. 

3.5 Melainkan jika Bank bersetuju sebaliknya dan tertakluk kepada budi bicara Bank, semua pembayaran Amaun Prinsipal dan/atau sebarang Faedah 
berkenaan dengan Pelaburan Produk Berstruktur hendaklah dibayar ke dalam Akaun. 
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3.6 Pelaburan Produk Berstruktur hendaklah dikawal oleh Terma & Syarat, Lembaran Sorotan Produk, Lembaran Terma-terma Induk, Pernyataan 
Pendedahan Risiko, Pengesahan dan mandat, borang dan dokumen lain yang dilaksanakan oleh Pelabur, seperti yang dipinda, diubah suai atau 
ditambah dari masa ke masa. Terma & Syarat ini, Lembaran Terma-terma Induk, Pernyataan Pendedahan Risiko, Pengesahan dan dokumen, borang 
dan mandat yang telah dilaksanakan sedemikian hendaklah dibaca bersama sebagai satu dokumen dan akan membentuk perjanjian antara Bank dan 
Pelabur. Berkenaan dengan Pelaburan Produk Berstruktur, sekiranya terdapat sebarang ketidakselarasan antara (i) peruntukan Lembaran Terma-
terma Induk dan Terma & Syarat ini, peruntukan Lembaran Terma-terma Induk akan mengatasi (ii) Lembaran Terma-terma Induk dan Pengesahan, 
peruntukan Pengesahan akan diguna pakai. 

3.7 Sekiranya Terma & Syarat ini dihantar oleh Bank kepada Pelabur dan diterima oleh Pelabur melalui e-mel, penerimaan e-mel tersebut akan menjadi 
bukti muktamad penerimaan Pelabur akan Terma & Syarat ini. Pelabur hendaklah menandatangani dan memulangkan salinan imbasan Terma & Syarat 
yang telah ditandatangani di mana salinan yang telah ditandatangani akan dianggap sebagai salinan asal melainkan Pelabur meminta salinan cetak 
Terma & Syarat ini dihantar selepas menerima e-mel dan di mana Pelabur hendaklah menandatangani dan memulangkan salinan cetak Terma & Syarat 
ini kepada Bank dalam tempoh tujuh (7) hari selepas penerimaan. 

 
4. Faedah ke atas Pelaburan Produk Berstruktur 
 
4.1 Melainkan dinyatakan sebaliknya dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan, Faedah untuk Pelaburan Produk Berstruktur hendaklah 

terakru ke atas Amaun Prinsipal pada kadar dan untuk Tempoh yang disediakan dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan dan 
hendaklah dikira berdasarkan bilangan sebenar hari berlalu dalam Tempoh tersebut dibahagikan dengan Konvensyen Kiraan Hari seperti yang 
dinyatakan dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan. 

4.2 Semua kadar, penetapan dan nilai yang diperlukan untuk tujuan pengiraan Faedah dan semua perkara lain yang perlu dipastikan atau ditetapkan 
berkenaan dengan Pelaburan Produk Berstruktur hendaklah ditentukan secara muktamad oleh Bank yang bertindak dengan cara yang munasabah 
mengikut amalan pasaran semasa.  

 
5. Pengesahan 
 
5.1 Sebaik sahaja dan secepat yang mungkin boleh dilaksanakan selepas Bank melabur dalam/menyempurnakan Pelaburan Produk Berstruktur untuk 

Pelabur, Bank akan menghantar kepada Pelabur Pengesahan pelaburan tersebut melalui teleks, faksimili atau cara elektronik daripada yang mana 
salinan cetak boleh dihasilkan dan yang mana ia mungkin memerlukan atau tidak memerlukan tandatangan/pengakuan Pelabur.   

5.2 Pelabur mengaku janji untuk menyemak, meneliti dan mengesahkan ketepatan setiap Pengesahan dan hendaklah memaklumkan Bank tentang 
sebarang penyelewengan atau percanggahan dalam Pengesahan dalam tempoh 24 jam atau tempoh lain seperti yang dinyatakan dalam Pengesahan, 
dari tarikh penerimaan Pengesahan, dan sekiranya gagal, Pelabur akan dianggap telah meluluskan dan menerima kandungan Pengesahan dan 
Pengesahan itu adalah muktamad dan mengikat Pelabur. Sekiranya pengakuan/tandatangan Pelabur diperlukan pada Pengesahan, Pelabur hendaklah 
dengan segera menandatangani dan mengembalikan Pengesahan itu (sama ada salinan cetak atau melalui e-mel) kepada Bank dengan syarat bahawa 
sebarang kegagalan Pelabur untuk menandatangani/mengakui Pengesahan itu seperti yang dikehendaki tidak akan menjejaskan penerimaan Pelabur 
terhadap terma-terma Pelaburan Produk Berstruktur yang dinyatakan dalam Pengesahan seperti yang diperuntukkan dalam ayat di atas dalam Fasal 
ini.  

5.3 Walau apa pun perkara di atas, Bank berhak untuk membetulkan kesilapan yang dibuat dalam mana-mana Pengesahan yang berkaitan dengan 
Pelaburan Produk Berstruktur pada bila-bila masa dan/atau dari semasa ke semasa atas sebab kesilapan operasi di pihak Bank atau pihak lain. 

5.4 Adalah dengan ini dipersetujui antara pihak-pihak bahawa pelaksanaan Lembaran Terma-terma Induk/Pengesahan Pelabur atau mana-mana dokumen 
lain yang difakskan atau salinan imbasan yang die-mel kepada Bank boleh diterima di mahkamah sebagai bukti penerimaan dan dokumen yang 
berkenaan itu hendaklah dianggap sebagai dokumen asal dan utama. Adalah seterusnya dipersetujui bahawa laporan penghantaran yang baik yang 
dihasilkan oleh faksimili mana-mana pihak akan dianggap penyampaian yang baik dan penerimaan yang serentak akannya.  

 
6. Kematangan 
 
6.1 Melainkan dinyatakan sebaliknya dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan, tertakluk kepada pembayaran Jumlah Prinsipal oleh 

Pelabur dan jumlah lain (jika ada) yang dinyatakan dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan, pada Tarikh Matang Pelaburan Produk 
Berstruktur, Pelaburan Produk Berstruktur akan ditamatkan secara automatik dan Bank hendaklah membayar Jumlah Pembayaran kepada Pelabur 
termasuk jika berkenaan, Faedah yang berkaitan (dikira mengikut Klausa 4 di atas) untuk Tempoh yang berkaitan. 

 
7. Penebusan atau Penamatan Awal 

 
7.1 Sekiranya Pelabur meminta Bank untuk menebus atau menamatkan Pelaburan Produk Berstruktur sebelum Tarikh Matangnya, permintaan tersebut 

hendaklah mengikut Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan dan Pelabur hendaklah mematuhi sebarang syarat yang dikenakan oleh Bank 
dan tertakluk kepada pematuhan syarat sedemikian, Bank akan membayar kepada Pelabur sebarang Jumlah Prinsipal seperti yang mungkin 
direalisasikan daripada penamatan pramatang Pelaburan Produk Berstruktur ditolak kos dan caj seperti yang dinyatakan dalam Klausa 7.2 di bawah. 
Pelabur beretuju dan mengakui bahawa kemungkinan Amaun Pembayaran apabila berlaku penebusan awal atau penamatan sedemikian akan lebih 
rendah (dan mungkin tidak wujud) berbanding jika Pelaburan Produk Berstruktur telah dilaburkan sehingga Tarikh Matang. 

7.2 Sekiranya berlaku penebusan atau penamatan awal oleh Pelabur, Pelabur hendaklah menanggung dan bersetuju untuk menanggung rugi Bank untuk 
sebarang kerugian, kerosakan, kos atau caj (jika ada) atau yuran pentadbiran yang dialami atau ditanggung dalam menebus atau menamatkan 
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Pelaburan Produk Berstruktur selaras dengan Klausa 7.1, termasuk kos undang-undang dan kos pelepasan yang ditanggung berkaitan dengan 
penamatan pramatang tersebut yang akan ditolak daripada Amaun Pembayaran untuk Pelaburan Produk Berstruktur. Kerugian, kerosakan, kos, caj 
dan yuran sedemikian hendaklah dikira mengikut formula yang dikira mengikut formula yang ditetapkan oleh Bank dari semasa ke semasa dan boleh 
ditolak oleh Bank daripada Jumlah Prinsipal atau daripada sebarang wang dalam Akaun atau jumlah lain (jika ada) yang sebaliknya perlu dibayar 
kepada Pelabur.  
 

8. Bayaran 
 
8.1 Bank akan dilepaskan daripada keseluruhan liabilitinya di bawah Terma & Syarat ini selepas pembayaran Amaun Pembayaran pada Tarikh Matang 

Pelaburan Produk Berstruktur atau, jika ditebus awal atau ditamatkan pada tarikh penebusan atau penamatan awal tersebut. Pembayaran Amaun 
Pembayaran tersebut hendaklah dikreditkan ke Akaun yang dimaklumkan oleh Pelabur kepada Bank atau jika Bank belum dimaklumkan mengenai 
Akaun tersebut atau bahawa Akaun tersebut yang dimaklumkan oleh Pelabur telah tidak lagi beroperasi, kepada mana-mana Akaun Pelabur. 
sebagaimana yang akan ditentukan oleh Bank mengikut budi bicaranya atau melalui cek atau dalam bentuk lain seperti yang ditentukan oleh Bank. 

8.2 Bank boleh menukar mana-mana Jumlah Pembayaran yang didenominasikan dalam mata wang yang berbeza kepada mata wang dan mengikut cara 
yang Bank anggap sesuai pada kadar pertukaran semasanya.  

 
9. Bayaran balik 
 
9.1 Jika Bank menerima pemberitahuan bertulis yang dialamatkan kepada Bank mengenai kematian, kebankrapan, penggulungan Pelabur atau sebarang 

sebab lain yang menjejaskan kuasa, kuasa atau hak Pelabur dalam melabur dalam Pelaburan Produk Berstruktur, Bank hendaklah, melainkan Bank 
menerima arahan untuk meneruskan Pelaburan Produk Berstruktur daripada, dalam kes Pelabur individu, waris yang sah, wasi, wakil peribadi Pelabur; 
atau dalam kes Pelabur syarikat, wakil sah atau penerima rasmi yang dilantik untuk bertindak bagi pihak Pelabur, menamatkan Pelaburan Produk 
Berstruktur sebelum Tarikh Matang yang dijadualkan mengikut Klausa 7 dan khususnya tertakluk kepada kos, perbelanjaan dan caj yang dinyatakan 
dalam Klausa 7.2, dan hendaklah membayar apa-apa jumlah yang terhasil daripada penamatan sedemikian ke dalam Akaun, termasuk dalam kes 
Pelaburan Prinsipal Terlindung. 

9.2 Dalam keadaan Bank dibentangkan dengan perintah garnishee dan/atau injunksi Mareva dan/atau injunksi dan/atau perintah serupa dari semasa ke 
semasa sama ada di Malaysia atau di tempat lain yang dikeluarkan terhadap Pelabur, Bank berhak untuk mempercepatkan dan mematangkan 
pembayaran balik mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur seolah-olah pembayaran baliknya sebelum matang dibuat atas permintaan Pelabur dan 
Amaun Pembayaran untuk Pelaburan Produk Berstruktur hendaklah tertakluk kepada dan ditentukan mengikut Klausa 7 di atas.  

 
10. Konflik Kepentingan 

 
10.1 Bank adalah sebahagian daripada kumpulan kewangan yang besar dan bertindak serentak untuk sejumlah besar pelanggan, serta untuk akaunnya 

sendiri. Oleh itu, konflik kepentingan tidak dapat dielakkan sepenuhnya. Sehubungan itu, Pelabur mengakui bahawa Bank dan sekutunya atau 
pelanggannya boleh: 
(a) melaksanakan urus niaga untuk Pelabur melalui agensi dan/atau dengan rakan niaga yang merupakan organisasi berkaitan atau orang lain yang 

dikaitkan dengannya/mereka; 
(b) mempunyai kedudukan atau kepentingan langsung atau tidak langsung dalam Pelaburan Produk Berstruktur; atau 
(c) telah membeli atau menjual Pelaburan Produk Berstruktur sebagai prinsipal atau untuk pelanggannya/pelanggan mereka yang lain. Bank atau ahli 

gabungan dan pelanggan mereka tidak akan bertanggungjawab untuk memberi akaun atau mendedahkan secara khusus kepada Pelabur 
sebarang keuntungan, caj atau imbuhan yang dibuat atau diterima daripada mana-mana transaksi sedemikian atau transaksi lain yang berkaitan. 

10.2 Perkhidmatan yang diberikan oleh Bank kepada Pelabur adalah bukan eksklusif dan Bank tidak akan bertanggungjawab untuk memberi kepada 
Pelabur untuk sebarang manfaat yang diterima untuk menyediakan perkhidmatan pelaburan kepada orang lain atau untuk mendedahkan kepada 
Pelabur apa-apa fakta atau perkara yang mungkin diketahui Bank atau mana-mana kakitangannya, semasa menyediakan perkhidmatan kepada orang 
lain atau dalam apa-apa kapasiti lain atau dalam apa-apa cara sekalipun selain dalam menjalankan tugasnya/tugas mereka di bawah ini 

 
11. Mata Wang Asing 

 
11.1 Mana-mana mata wang asing, sebagai mata wang (atau sub-unit mana-mana mata wang) selain daripada Ringgit Malaysia, dalam Akaun boleh 

(bersama-sama dengan sebarang jumlah dalam mata wang asing sama yang didepositkan oleh pelanggan lain) dilaburkan oleh Bank dalam Produk 
Berstruktur Pelaburan yang dipersetujui oleh Pelabur dengan syarat Pelabur telah membuka akaun mata wang asing dengan Bank. 

11.2 Kewajipan Bank untuk membuat pembayaran dalam mata wang asing adalah tertakluk kepada ketersediaan mata wang asing tersebut dan tertakluk 
kepada caj komisen yang akan ditentukan oleh Bank dari semasa ke semasa. 

11.3 Melainkan dipersetujui sebaliknya, setiap pembayaran yang diterima atau dibuat untuk akaun dalam mata wang selain daripada Akaun boleh ditukar 
oleh Bank, mengikut budi bicaranya, ke dalam atau daripada mata wang Akaun pada kadar pertukaran semasa Bank. Sebarang kerugian, caj atau 
perbelanjaan pertukaran asing hendaklah ditanggung oleh Pelabur. 
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12. Akaun Bersama 
 
12.1 Melainkan Bank bersetuju sebaliknya secara bertulis, jika akaun dibuka atas nama lebih daripada seorang, ia hendaklah menjadi akaun bersama 

dengan hak untuk terus hidup dan setiap orang tersebut (“Pemegang Akaun Bersama”) hendaklah bertanggungjawab secara bersama dan berasingan 
untuk semua obligasi berkenaan dengan akaun bersama. Liabiliti setiap Pemegang Akaun Bersama tidak akan dilepaskan atau terjejas dalam apa cara 
sekalipun oleh kematian, ketidakupayaan, kebankrapan atau pembubaran Pemegang Akaun Bersama yang lain. 

12.2 Walau apa pun di atas, sekiranya berlaku kematian Pemegang Akaun Bersama, Bank boleh menyekat atau menolak untuk membenarkan operasi 
akaun bersama sehingga ia telah menerima bukti sedemikian bahawa mana-mana duti harta pusaka atau duti lain atau cukai yang perlu dibayar ke 
atas akaun bersama tersebut telah telah dibayar dan/atau untuk memulakan prosiding interpleader sekiranya terdapat sebarang tuntutan yang 
bercanggah. 

12.3 Kiriman wang yang diterima memihak kepada Pemegang Akaun Bersama sahaja boleh dikreditkan ke akaun bersama melainkan Bank telah menerima 
arahan yang di sebaliknya. 

12.4 Peruntukan di sini akan mengawal hubungan undang-undang antara Pemegang Akaun Bersama dan Bank secara eksklusif, tanpa mengira hubungan 
dalaman antara Pemegang Akaun Bersama itu sendiri atau pengganti mereka. 

 
13. Akaun Perkongsian 
 
13.1 Sekiranya mana-mana orang berhenti menjadi rakan kongsi akibat kematian, ketidakupayaan, persaraan, kebankrapan atau sebaliknya dan sama ada 

notis pemberhentian tersebut telah diterima oleh Bank atau tidak, Bank berhak untuk melayani rakan kongsi yang masih hidup atau kekal sebagai 
mempunyai kuasa dan kuasa penuh untuk menjalankan perniagaan firma perkongsian dan berurusan dengan semua asetnya secara bebas seolah-olah 
tiada perubahan dalam perkongsian itu dan apa-apa yang dilakukan menurut arahan rakan kongsi yang masih hidup atau kekal itu hendaklah 
mengikat secara muktamad ke atas semua orang yang berkenaan. 

 
14. Akaun Syarikat 

 
14.1 Pelaburan Produk Berstruktur yang dilaburkan oleh Pelabur yang merupakan sebuah syarikat hendaklah diberi kuasa oleh resolusi lembaga pengarah 

syarikat yang meluluskan/membenarkan syarikat untuk memasuki dan melabur dalam Pelaburan Produk Berstruktur, melantik dan membenarkan 
penandatangan yang diberi kuasa untuk melaksanakan Terma & Syarat ini dan semua bentuk dan dokumen lain yang diperlukan untuk pelaburan 
dalam Pelaburan Produk Berstruktur dan melantik dan memberi kuasa kepada wakil yang diberi kuasa untuk berurusan dengan Bank berhubung 
dengan Pelaburan Produk Berstruktur. 

 
15. Kuasa Bank 

 
15.1 Bank diberi kuasa (tetapi tidak diwajibkan) untuk melaksanakan kuasa berikut mengikut budi bicaranya tanpa rujukan atau notis terlebih dahulu 

kepada Pelabur: - 
(a) untuk mematuhi semua undang-undang, peraturan, peraturan dan undang-undang kecil yang berkaitan mana-mana pihak berkuasa kawal selia       

berkenaan dengan mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur; 
(b) untuk menggunakan perkhidmatan mana-mana ejen pilihan Bank (atas apa-apa terma yang Bank anggap sesuai, termasuk terma yang 

membenarkan ejen mewakilkan pelaksanaan sebahagian atau semua tugas ejen); dan 
(c) jika wang perlu dibayar berkenaan dengan mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur dalam lebih daripada satu mata wang, untuk mengutipnya 

dalam mata wang tersebut dan/atau untuk menukarnya dalam mata wang yang ditentukan oleh Bank mengikut budi bicaranya; untuk mengambil 
sebarang tindakan sebagaimana yang difikirkan wajar oleh Bank berhubung dengan Pelaburan Produk Berstruktur. 

 
16. Representasi, Jaminan dan Aku janji 

 
16.1 Pelabur mewakili dan memberi jaminan kepada Bank seperti berikut: - 

(a) jika Pelabur ialah sebuah syarikat, bahawa Pelabur itu diperbadankan dengan sewajarnay dan wujud secara sah di bawah undang-undang negara 
penubuhannya dan mempunyai kuasa penuh, kausa dan hak undang-undang untuk memiliki harta dan asetnya serta menjalankan perniagaannya 
dan untuk melaksanakan dan menerima Terma & Syarat ini; 

(b) bahawa Pelabur mempunyai kuasa penuh, kuasa dan hak undang-undang untuk membuka dan mengekalkan Akaun dan untuk melabur dalam 
Pelaburan Produk Berstruktur dan telah mengambil atau memperoleh semua tindakan dan persetujuan yang perlu untuk membenarkan 
pelaburan Pelabur dalam Pelaburan Produk Berstruktur, untuk menerima dan menjadi terikat dengan Terma & Syarat ini dan untuk melaksanakan 
kewajipan Pelabur berkenaan di bawah ini menurut semua undang-undang, peraturan, dokumen perlembagaan dan dasar dalaman yang 
terpakai; 

(c) bahawa Terma & Syarat ini merupakan obligasi undang-undang yang sah dan mengikat Pelabur yang boleh dikuatkuasakan terhadap Pelabur 
menurut Terma & Syarat ini; 

(d) bahawa tiada litigasi, timbang tara atau prosiding pentadbiran sedang berlaku atau belum selesai atau diancam terhadap Pelabur atau perniagaan 
atau aset Pelabur; 

(e) bahawa pembukaan dan penyelenggaraan Akaun, pelaburan dalam Pelaburan Produk Berstruktur dan pelaksanaan kewajipan Pelabur di bawah 
Terma & Syarat ini tidak akan melanggar mana-mana undang-undang, peraturan, peraturan, kod, adat dan penggunaan yang terpakai kepada 
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Pelabur atau merupakan pelanggaran mana-mana obligasi kontrak Pelabur yang lain atau membentuk salah laku pasaran oleh Pelabur [(termasuk 
tanpa had orang dalam yang berurusan atau walaupun wujud sebarang hubungan atau hubungan (jika ada) antara Pelabur (atau mana-mana 
pemilik benefisialnya, jika berkenaan) dan syarikat yang mendasari sebarang Pelaburan Produk Berstruktur); 

(f) setiap Pelaburan Produk Berstruktur dilaburkan oleh Pelabur sebagai prinsipal dan bukan sebagai ejen atau dalam apa-apa kapasiti lain, fidusiari 
atau sebaliknya dan untuk tujuan menguruskan Pelaburan Produk Berstruktur Pelabur atau berkaitan dengan portfolio pelaburan, atau barisan 
perniagaan Pelabur dan bukan untuk tujuan spekulasi; 

(g) keputusan untuk melabur dalam Pelaburan Produk Berstruktur adalah berdasarkan penilaian dan pertimbangan Pelabur sendiri tanpa bergantung 
kepada sebarang bahan yang disediakan atau nasihat yang diberikan oleh Bank atau wakilnya; 

(h) amaun yang dilaburkan dalam mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur adalah dana yang diperoleh daripada sumber yang sah dan tidak 
berkaitan dalam apa-apa cara secara langsung atau tidak langsung, dengan sebarang aktiviti yang menyalahi undang-undang yang dijenayahkan di 
bawah Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram, Pencegahan Pembiayaan Keganasan dan Hasil Daripada Aktiviti Haram 2001 (“AMLA”); dan 

(i) Pelabur menerima semua risiko yang timbul hasil daripada Bank diberi kuasa untuk menerima dan bertindak atas arahan telefon, faksimili atau 
jenis elektronik lain (seperti yang dipersetujui oleh Bank); representasi dan waranti di atas akan dianggap berulang secara berterusan selagi 
Pelabur melabur dalam Pelaburan Produk Berstruktur dengan Bank. 

16.2 Pelabur bersetuju dan mengaku janji dengan Bank seperti berikut: - 
(a) untuk melaksanakan semua penyeteman, pemfailan atau pendaftaran semua dokumen yang mungkin diperlukan di bawah undang-undang 

mana-mana bidang kuasa yang berkaitan; 
(b) untuk memberikan maklumat kewangan dengan serta-merta kepada Bank sebagaimana yang mungkin diminta dari semasa ke semasa; 
(c) untuk segera memaklumkan Bank tentang sebarang perubahan kepada representasi dan waranti di atas atau sekiranya representasi dan waranti 

tersebut tidak lagi tepat atau betul;  
(d) atas permintaan Bank, untuk melakukan atau mendapatkan pelaksanaan semua tindakan dan perkara tersebut dan melaksanakan atau 

mendapatkan pelaksanaan semua instrumen dan dokumen tersebut sebagaimana yang Bank mungkin menurut budi bicaranya 
menganggapkannya perlu atau wajar untuk memberikan kesan sepenuhnya kepada Terma & Syarat ini atau untuk menjamin kepada Bank 
manfaat penuh semua hak, kuasa dan remedi yang diberikan kepada Bank menurut Terma & Syarat ini; dan 

(e) untuk memikul tanggungjawab untuk sebarang pendedahan kepentingan yang diperlukan di bawah mana-mana undang-undang, kod kaedah dan 
peraturan yang terpakai. 

16.3 Pelabur sedar bahawa Bank bergantung pada representasi dan waranti Pelabur di sini dalam memasuki mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur 
dengan Pelabur.  
 

17. Tanggung rugi  
 
17.1 Bank tidak akan, dalam apa jua keadaan, bertanggungjawab ke atas ganti rugi tidak langsung, berbangkit atau khas dalam apa jua bentuk bagi apa jua 

sebab sekalipun berkaitan dengan mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur sama ada atau tidak dimaklumkan tentang sebarang fakta atau keadaan 
yang berkaitan dengan Pelabur, atau untuk sebarang kerugian, tindakan, prosiding, tuntutan atau tuntutan berhubung dengan Pelaburan Produk 
Berstruktur atau pelaksanaan perkhidmatan di bawah ini, melainkan terdapat kecuaian teruk, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang 
disengajakan atau penipuan/frod oleh RHB. 

17.2 Melainkan diperuntukkan sebaliknya secara nyata, Bank dan pengarah, pegawai, pekerja dan ejennya tidak bertindak dan tidak mempunyai kewajipan 
untuk bertindak sebagai pemegang amanah atau fidusiari Pelabur dan Bank atau orang sedemikian tidak boleh dianggap sebagai pemegang amanah 
atau fidusiari Pelabur sama ada oleh kebaikan Pelaburan Produk Berstruktur atau Terma & Syarat ini atau sebaliknya. 

17.3 Bank mahupun mana-mana pengarah, pegawai, pekerja atau ejennya tidak akan bertanggungjawab kepada Pelabur untuk sebarang perbelanjaan, 
kerugian atau kerosakan yang dialami atau berlaku kepada Pelabur disebabkan (melainkan dan kecuali apabila perbelanjaan, kerugian atau kerosakan 
yang dialami atau ditanggung itu adalah disebabkan oleh kecuaian teruk RHB, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau 
penipuan/frod): 
(f) apa-apa tindakan yang diambil atau ditinggalkan untuk diambil oleh mana-mana daripada mereka berkaitan dengan Pelaburan Produk 

Berstruktur atau Terma & Syarat ini termasuk sebarang kelewatan atau ketidaklaksanaan pesanan Pelabur yang timbul daripada sebarang 
keadaan sekalipun termasuk kerosakan sistem; 

(g) penggunaan tanpa kebenaran atau pemalsuan mana-mana tandatangan yang dibenarkan; 
(h) pelaburan dalam Pelaburan Produk Berstruktur dan/atau dokumen lain di bawah Terma & Syarat ini; 
(i) penutupan Akaun atau pelepasan Pelaburan Produk Berstruktur, atas apa jua sebab; 
(j) sebarang ketiadaan dana yang dikreditkan ke mana-mana akaun disebabkan oleh sekatan ke atas kebolehtukaran atau kebolehpindahan, 

rekuisisi, pemindahan secara sukarela, tindakan perang atau persengketaan awam atau sebab-sebab lain yang serupa di luar kawalannya, di 
mana keadaan tidak Bank mahupun mana-mana cawangan, anak syarikat atau sekutunya atau pengarah, pegawai, pekerja atau ejen mereka 
masing-masingnya hendaklah dengan itu bertanggungjawab. 

17.4 Pelabur hendaklah menanggung rugi Bank sepenuhnya terhadap semua tindakan, prosiding, tuntutan atau tuntutan yang mungkin diambil atau dibuat 
terhadap atau dialami oleh Bank dan sebarang kos dan perbelanjaan, kerugian (termasuk kerugian pertukaran asing), cukai semasa atau masa 
hadapan, undang-undang yuran, perbelanjaan daripada poket termasuk tanpa had duti setem yang ditanggung berkaitan dengan pembukaan dan 
penyelenggaraan Akaun dan pelaburan dalam Pelaburan Produk Berstruktur, dan liabiliti lain yang mungkin ditanggung oleh Bank berkaitan dengan 
Pelaburan Produk Berstruktur atau ini Terma & Syarat, melainkan perkara yang sama disebabkan oleh atau timbul daripada kecuaian teruk, salah laku 
yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau penipuan/frod RHB.  
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17.5 Sebagai balasan Bank bersetuju untuk menerima arahan dari semasa ke semasa daripada Pelabur (atau penandatangannya yang diberi kuasa) melalui 
penghantaran faksimili atau e-mel, Pelabur (atau penandatangannya yang diberi kuasa) bersetuju untuk menanggung rugi Bank terhadap sebarang 
dan semua kerugian, tuntutan, prosiding, ganti rugi, kos dan perbelanjaan (termasuk kos undang-undang) walau apa pun yang ditanggung atau 
ditanggung oleh Bank yang timbul daripada atau berkaitan dengan mana-mana komunikasi faksimili atau e-mel daripada atau kononnya untuk Pelabur 
(atau penandatangannya yang diberi kuasa). Pelabur bersetuju bahawa Bank tidak bertanggungjawab untuk menentu sahkan kesahihan penghantaran 
faksimili atau e-mel yang berkenaan. 

17.6 Bagi tujuan mengelakkan keraguan, Klausa 17 ini tidak boleh ditafsirkan untuk mengehadkan liabiliti Bank pada tahap yang lebih besar daripada yang 
dibenarkan oleh undang-undang atau dalam kes penipuan/frod sebenar atau kecederaan peribadi atau kematian akibat kecuaian Bank. 

 
18. Istilah lain 
 
18.1 Peristiwa Gangguan Pasaran: Jika Bank menentukan berlakunya atau kewujudan Peristiwa Gangguan Pasaran yang menjejaskan Pelaburan Produk 

Berstruktur, maka berkenaan dengan Pelaburan Produk Berstruktur tersebut, Tarikh Penilaian hendaklah menjadi Hari Perniagaan Pertukaran yang 
pertama yang tidak ada Peristiwa Gangguan Pasaran, melainkan terdapat Peristiwa Gangguan Pasaran pada setiap Hari Perniagaan Bursa yang kelima 
(5) atau bilangan hari lain seperti yang ditetapkan dalam Helaian Penggal Induk dan/atau Pengesahan serta-merta selepas Tarikh Penilaian asal. Dalam 
hal ini, Hari Perniagaan Bursa kelima (ke-5) atau hari lain seperti yang ditetapkan dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan 
hendaklah dianggap sebagai Tarikh Penilaian, tanpa mengira Peristiwa Gangguan Pasaran. Bank hendaklah, kemudiannya menentukan dengan niat 
baik anggaran harga Derivatif Rujukan yang akan berlaku tetapi untuk Peristiwa Gangguan Pasaran itu pada Masa Penilaian pada Hari Perniagaan 
kelima (5) itu atau hari lain seperti yang ditetapkan dalam Lembaran Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan. 
 

18.2 Peristiwa Luar Biasa: Apabila berlaku sebarang Peristiwa Luar Biasa, Bank hendaklah mempunyai budi bicara untuk menentukan sebarang pelarasan 
atau tindakan (termasuk penamatan awal Pelaburan Produk Berstruktur) yang perlu berhubung dengan Pelaburan Produk Berstruktur yang terjejas 
oleh Peristiwa Luar Biasa. Pelarasan atau tindakan sedemikian mungkin termasuk (tanpa had) mengubah atau mengubah apa-apa Faedah yang perlu 
dibayar berkenaan dengan Pelaburan Produk Berstruktur, aset rujukan asas atau formula atau kaedah pengiraan mana-mana Faedah, mata wang, 
tempoh atau spesifikasi lain bagi satu atau lebih Produk Berstruktur. Pelaburan, atau penggantungan perkhidmatan yang disediakan di bawah Terma & 
Syarat ini atau penutupan Akaun Pelabur atau sebaliknya. Bank akan memberitahu Pelabur mengenai sebarang tindakan yang diambilnya dan dengan 
syarat tindakan tersebut dilakukan dengan suci hati, sebarang pelarasan atau tindakan sedemikian akan mengikat Pelabur dan Pelabur akan 
bertanggungjawab ke atas semua kerugian, kerosakan, kos, caj dan/atau perbelanjaan yang ditanggung oleh Bank akibat daripada tindakan atau 
pelarasan tersebut (melainkan dan kecuali jika kerugian, kerosakan, kos, caj atau perbelanjaan yang dialami atau ditanggung adalah disebabkan oleh 
kecuaian kasar RHB, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau penipuan/frod). 

 
“Peristiwa Luar Biasa” bermaksud sebarang kejadian yang Bank dengan niat baik mempercayai mungkin mempunyai kesan buruk yang material ke 
atas (i) ia atau (ii) haknya berhubung dengan mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur dan hendaklah termasuk tanpa had sebarang bentuk sekatan 
kawalan pertukaran atau keperluan dalam apa jua bentuk menjejaskan ketersediaan, kebolehtukaran, kredit atau pemindahan mata wang, komoditi, 
sekuriti, instrumen kewangan atau dana, sebarang bentuk hutang atau moratorium lain pada mana-mana bidang kuasa yang berkaitan, orang atau 
entiti, sebarang penurunan nilai, denominasi semula atau demonetisasi mata wang asas, komoditi, sekuriti atau instrumen mana-mana Pelaburan 
Produk Berstruktur dan/atau sebarang bentuk atau sekatan atau keperluan yang atas niat baik dan pendapat Bank mengubah atau mengubah hak 
atau kewajipan di mana Bank menerima dan melaksanakan penempatan Pelaburan Produk Berstruktur tersebut. 
 

18.3 Tolakan dan Lien: Walau apa pun peruntukan di sini dan sebagai tambahan kepada apa-apa hak tolakan yang Bank mungkin ada mengikut undang-
undang, di bawah Terma dan Syarat ini atau sebaliknya, Bank boleh, dengan memberi notis bertulis tujuh (7) hari kalendar terdahulu kepada Pelabur 
menyatukan atau menggabungkan semua atau mana-mana akaun Pelabur dengan apa-apa liabiliti kepada Bank dan boleh menolak atau 
memindahkan apa-apa jumlah yang ada pada kredit mana-mana akaun sedemikian atau menolak atau tuntutan balas terhadap mana-mana aset 
Pelabur dalam milikan Bank atau mana-mana sekutu atau subsidiarinya di mana-mana cawangan atau pejabat sehingga takat penuh semua amaun 
yang perlu dibayar oleh Bank di bawahnya dalam atau ke arah pemenuhan mana-mana liabiliti Pelabur kepada Bank di bawah Struktur Berstruktur. 
Pelaburan Produk, dan boleh berbuat demikian walaupun baki pada akaun tersebut dan liabiliti atau aset berkenaan mungkin tidak dinyatakan dalam 
mata wang yang sama dan Bank dengan ini diberi kuasa untuk melaksanakan apa-apa keperluan. y penukaran pada kadar pertukaran Bank sendiri 
pada masa itu atau pada kadar pertukaran sedemikian yang tersedia kepada Bank. Bank boleh pada bila-bila masa tanpa notis terlebih dahulu kepada 
Pelabur mengekalkan baki mana-mana Akaun bersama dengan apa-apa faedah terakru dan apa-apa fi lain yang perlu dibayar padanya sementara 
menunggu penyelesaian sebarang amaun oleh Pelabur berhubung dengan mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur Pelabur yang dipegang dengan 
Bank. Tiada apa-apa dalam Terma & Syarat ini akan dianggap sebagai membentuk apa-apa sekatan atau penepian sebarang hak tolakan, gabungan 
atau lien yang mana Bank berhak atau mungkin berhak pada bila-bila masa mengikut undang-undang. 
 

18.4 Indemniti Mata Wang: Jika sebarang amaun terhutang daripada Pelabur atau sebarang perintah atau penghakiman diberikan atau dibuat berkenaan 
atau berkaitan dengan Terma & Syarat ini dan/atau Pelaburan Produk Berstruktur dan setiap Pelaburan Produk Berstruktur perlu ditukar daripada 
mata wang yang perlu dibayar oleh Pelabur ("mata wang yang kena dibayar") ke dalam mata wang lain ("mata wang lain") untuk tujuan membuat atau 
memfailkan tuntutan atau bukti terhadap Pelabur, mendapatkan perintah atau penghakiman di mana-mana mahkamah atau tribunal lain atau 
menguatkuasakan apa-apa perintah atau penghakiman yang diberikan atau dibuat berhubung dengan atau berkaitan dengan Terma & Syarat ini 
dan/atau Pelaburan Produk Berstruktur, Pelabur hendaklah, sebagai hutang bebas yang berasingan, menanggung rugi dan tidak memudaratkan Bank 
daripada dan terhadap sebarang kerugian yang dialami. akibat daripada sebarang perbezaan antara kadar pertukaran yang digunakan untuk menukar 
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jumlah yang dipersoalkan daripada mata wang yang perlu dibayar kepada mata wang lain dan kadar atau kadar pertukaran di mana Bank boleh dalam 
urusan biasa perniagaan membeli mata wang yang kena dibayar dengan mata wang lain apabila menerima jumlah yang dibayar untuk memenuhi, 
keseluruhan atau sebahagian, perintah, penghakiman, tuntutan atau bukti sedemikian. 
 

18.5 Faedah atas Jumlah Tertunggak: Bank boleh mengenakan faedah berhubung dengan sebarang jumlah yang perlu Bank dan belum dibayar kepada 
Bank pada kadar yang mungkin ditentukan oleh Bank sehingga semua jumlah tersebut dibayar sepenuhnya, sebelum dan juga selepas penghakiman.  

 
18.6 Perubahan Keadaan: Jika Bank menentukan bahawa atas sebab politik, ekonomi, ketenteraan, perundangan, fiskal atau keadaan lain, adalah demi 

untuk kepentingan Pelabur atau Bank (seperti yang ditentukan oleh Bank mengikut budi bicaranya), Bank boleh (tetapi tidak diwajibkan untuk), 
dengan notis kepada Pelabur, mengambil tindakan untuk melantik pengganti dalam bidang kuasa lain, memindahkan Pelaburan Produk Berstruktur ke 
bidang kuasa lain, menukar undang-undang yang menguasai Terma & Syarat ini atau menamatkan Pelaburan Produk Berstruktur atas kos Pelabur atau 
mengambil sebarang tindakan lain yang Bank anggap suai manfaat dan perlu atas kadar segera.   

 
18.7 Terma-Terma Hanya Boleh Dikuatkuasakan Terhadap Bank di Malaysia: Melainkan jika Bank bersetuju sebaliknya, semua baki kredit (sama ada 

dalam Ringgit Malaysia atau mata wang asing) dalam Akaun akan dibayar balik hanya di cawangan Bank di Malaysia dan semua hak Pelabur hanya 
boleh dikuatkuasakan terhadap Bank di Malaysia. Ibu pejabat mahupun mana-mana pejabat atau cawangan lain atau mana-mana SEKUTU lain Bank 
tidak akan menanggung liabiliti untuk pembayaran balik wang yang dilaburkan dengan atau mana-mana obligasi yang ditanggung oleh Bank dan 
Pelabur tidak mempunyai hak untuk menuntut balik, atau menolak aset Bank di luar Malaysia. 

 
18.8 Sandaran Negatif: Pelabur tidak boleh dalam apa-apa cara membebankan, mengenakan, mengisytiharkan amanah ke atas, menyerahkan atau 

memindahkan semua atau mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur, hak, faedah atau faedah dalam atau kepada mana-mana Akaun yang disimpan 
dalam jagaan Bank tanpa kebenaran bertulis Bank terlebih dahulu. Bank boleh menyerahkan dan memindahkan semua atau mana-mana hak dan 
kewajipannya seperti yang dinyatakan di sini tanpa kebenaran Pelabur terlebih dahulu. 

 
18.9 Penggunaan Penasihat: Dalam semua perkara yang berkaitan dengan penyediaan perkhidmatannya di bawah Terma & Syarat ini, Bank boleh 

bertindak atas pendapat atau nasihat penasihat Bank (undang-undang, kewangan atau sebaliknya) dan tidak akan bertanggungjawab terhadap 
sebarang akibat daripada bertindak. atau tidak bertindak mengikutnya. 

 
18.10 Kebolehpisahan: Jika pada bila-bila masa mana-mana peruntukan Terma & Syarat ini didapati menjadi salah atau melanggar undang-undang, tidak 

sah atau tidak boleh dikuatkuasakan dalam apa jua cara di bawah undang-undang mana-mana bidang kuasa, kesahihan, kesahihan atau 
kebolehkuatkuasaan peruntukan tersebut di bawah undang-undang mana-mana bidang kuasa lain maka peruntukan selebihnya Terma & Syarat ini 
tidak akan tekesan atau terjejas olehnya. Setiap hak, kuasa, keistimewaan dan/atau remedi Bank yang terkandung dalam Terma & Syarat ini akan 
terus berkuat kuasa dan berkesan sepenuhnya sehingga dan melainkan jika dipinda atau diketepikan secara khusus secara bertulis oleh Bank. 

 
18.11 Tiada Penepian Hak: Tiada kegagalan untuk melaksanakan dan tiada kelewatan dalam melaksanakan di pihak Bank apa-apa hak, kuasa atau 

keistimewaan di bawah Terma & Syarat ini akan menjejaskan hak, kuasa atau keistimewaan tersebut atau beroperasi sebagai penepiannya dan tidak 
juga mana-mana satu atau sebahagian pelaksanaan hak, kuasa atau keistimewaan tersebut menghalang mana-mana pelaksanaan lain atau 
selanjutnya atau pelaksanaan mana-mana hak, kuasa atau keistimewaan lain. 

 
18.12 Remedi Kumulatif: Hak, kuasa, keistimewaan atau remedi yang disediakan dalam Terma dan Syarat adalah terkumpul dan tidak eksklusif daripada 

sebarang hak, kuasa, keistimewaan atau remedi yang diperuntukkan oleh undang-undang. 
 
18.13 Pengganti: Perjanjian ini akan mengikat dan memastikan manfaat Bank dan Pelabur dan waris, harta pusaka, wasi, wakil peribadi, pengganti hak 

milik dan penerima serah hak masing-masing. 
 
18.14 Pindaan: Bank boleh mengubah atau meminda Terma & Syarat ini, dengan dua puluh satu (21) hari kalendar notis bertulis terdahulu pada bila-bila 

masa mengikut budi bicara Bank dan jika material, boleh memberitahu Pelabur tentang perubahan atau pindaan tersebut sama ada secara bertulis 
di alamat yang diberikan oleh Pelabur kepada Bank atau e-mel, melalui pos atau dengan menerbitkan perubahan atau pindaan tersebut di laman 
web Bank, yang mana difikirkan sesuai oleh Bank mengikut budi bicaranya. Perubahan dan/atau pindaan tersebut hendaklah dianggap berkuat 
kuasa dan mengikat Pelabur pada tarikh yang ditetapkan oleh Bank. Perubahan dan/atau pindaan tersebut hendaklah mengikat Pelabur tanpa 
mengira sama ada Pelabur telah menerima notis sebenar tentang perubahan dan/atau pindaan tersebut dan jika Pelabur terus berurus niaga atau 
melabur dalam Pelaburan Produk Berstruktur selepas pemberitahuan tersebut, Pelabur akan dianggap telah bersetuju dengan semua perubahan 
dan/atau pindaan. 

 
18.15 Undang-undang dan Bidang Kuasa yang Mentadbir: Terma & Syarat ini dan semua hubungan antara pihak-pihak akan ditadbir oleh dan ditafsirkan 

mengikut undang-undang Malaysia. Pelabur menyerah diri secara tak boleh batal kepada bidang kuasa eksklusif mahkamah Malaysia dalam semua 
perkara yang berkaitan dengannya. 
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18.16 Notis dan Tuntutan: 
 
18.16.1 Sebarang maklumat yang berkaitan dengan Pelaburan Produk Berstruktur dan Terma & Syarat ini akan dianggap telah diberikan oleh Bank dalam 

mana-mana akhbar, dipaparkan di cawangan Bank atau mesin juruwang automatik, disiarkan di laman web Bank, mel elektronik atau surat atau 
cara lain yang boleh ditentukan oleh Bank mengikut budi bicaranya. 

 
18.16.2 Sebarang notis atau komunikasi atau tuntutan yang akan diberikan oleh Bank kepada Pelabur hendaklah secara muktamad dianggap telah diterima 

(walaupun notis tersebut mungkin sebenarnya tidak diterima oleh Pelabur): (i) dalam keadaan penghantaran dibuat oleh orang, pada masa 
penghantaran ke mana-mana alamat yang diberikan oleh Pelabur atau alamat lain yang boleh dimaklumkan oleh Pelabur kepada Bank dari semasa 
ke semasa; (ii) dalam hal pos biasa atau berdaftar, dua (2) hari selepas tarikh pengeposan atau di mana diposkan ke alamat di luar Malaysia, lima 
(5) hari selepas tarikh pengeposan, ke mana-mana alamat yang diberikan oleh Pelabur atau alamat lain yang boleh dimaklumkan oleh Pelabur 
kepada Bank dari semasa ke semasa; dan (iii) dalam hal faksimili kepada nombor faksimili yang diberikan oleh Pelabur atau nombor faksimili lain 
sedemikian, Pelabur boleh memaklumkan kepada Bank dari semasa ke semasa; (iv) dalam kes mel elektronik kepada mel elektronik yang diberi 
alamat oleh Pelabur atau alamat mel elektronik lain yang Pelabur boleh memberitahu Bank dari semasa ke semasa; atau (v) dalam kes dimuat naik 
di laman web Bank, pada tarikh muat naik tersebut. 

 
18.16.3 Jika Pelabur terdiri daripada lebih daripada seorang, notis yang dihantar oleh Bank kepada mana-mana orang yang namanya atau nama Akaun 

dibuka atau Pelaburan Produk Berstruktur dilaburkan menurut Terma & Syarat ini akan dianggap sebagai notis yang mencukupi dan sah kepada 
semua orang yang atas nama atau namanya Akaun dibuka atau Pelaburan Produk Berstruktur dilaburkan. 

 
18.17 Arahan: Pelabur bersetuju bahawa arahannya (atau penandatangan yang diberi kuasa) adalah atas risikonya sendiri dan Bank boleh mengikut budi 

bicaranya memutuskan untuk menganggap arahan tersebut dan tandatangan atau tanda (jika ada) sebagai benar dan betul dan sebagai telah 
terpancar daripada Pelabur tanpa pengesahan lanjut dan Pelabur (atau penandatangannya yang diberi kuasa) tidak akan mempunyai sebarang 
tuntutan terhadap Bank kerana menggunakan budi bicaranya untuk bertindak atas arahan tersebut. Tanpa prejudis kepada perkara di atas, 
Pelaburan mengakui bahawa Bank adalah tertakluk kepada kewajipan institusi penyiaran semula di bawah AMLA dan hendaklah, dengan segera atas 
permintaan Bank memberikan pengesahan lanjut mengenai arahan tersebut dan Bank tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang kerugian. , 
kerosakan, kos atau perbelanjaan apa jua yang timbul daripada kegagalannya untuk bertindak atas arahan menunggu penerimaan oleh Bank 
pengesahan arahan dengan cara dan bentuk yang memuaskan kepada Bank. Bank tidak akan bertanggungjawab untuk bertindak dengan suci hati 
atas apa-apa arahan walaupun kemudiannya ditunjukkan bahawa arahan itu tidak diberikan oleh Pelabur (atau penandatangannya yang diberi 
kuasa) atau untuk sebarang salah faham atau untuk sebarang kesilapan, kehilangan atau kelewatan akibat daripada penggunaan perkhidmatan pos, 
peranti penghantaran faksimili atau sebarang peralatan lain untuk bentuk komunikasi elektronik yang lain. Bank boleh merakam secara elektronik 
sebarang perbualan antara Pelabur (atau penandatangannya yang diberi kuasa) dan Bank dan boleh, mengikut budi bicaranya, mengekalkan salinan 
atau rakaman atau transkrip sedemikian walaupun ia tidak diwajibkan atau mungkin memadam atau memusnahkannya dari semasa ke semasa.  
Dengan memasuki mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur dengan Bank, Pelabur (dan penandatangannya yang diberi kuasa) dengan ini tanpa 
syarat dan secara tidak boleh ditarik balik bersetuju dengan rakaman tersebut dan pengeluaran rakaman atau transkrip tersebut sebagai bukti 
dalam mana-mana prosiding termasuk tetapi tidak terhad kepada prosiding undang-undang.  
 

18.18 Assignment: (a) Pelabur tidak boleh menyerahkan atau memindahkan mana-mana hak, kepentingan, kuasa atau kewajipan Pelabur di bawah Akaun 
atau mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur atau Terma & Syarat ini. (b) Terma & Syarat ini akan beroperasi untuk manfaat Bank dan pengganti 
dan penyerah haknya, walau apa pun sebarang perubahan melalui penyatuan,gabungan atau sebaliknya dalam perlembagaan Bank atau mana-
mana pengganti atau penyerah hak tersebut. Bank boleh menyerahkan atau sebaliknya memindahkan semua atau mana-mana hak, kepentingan, 
kuasa atau kewajipannya di bawah Terma & Syarat ini, mana-mana Akaun dan Pelaburan Produk Berstruktur dan boleh menyerahkannya kepada 
penerima pindahan yang kemudiannya akan diletak hak dengan semua hak, kepentingan dan kuasa berkenaan dengannya yang dahulunya terletak 
pada Bank. Bank hendaklah dilepaskan dan dibebaskan daripada sebarang liabiliti atau tanggungjawab berkenaan dengan hak, kepentingan, kuasa 
atau obligasi yang dipindahkan tetapi hendaklah mengekalkan semua hak, kepentingan, kuasa atau obligasinya yang tidak dipindahkan. 

 
18.19 Force Majeure: (a) Bank tidak akan bertanggungjawab jika ia dihalang atau dilarang daripada melaksanakan kewajipannya tehadap Pelabur atas 

sebab apa-apa yang secara munasabahnya adalah di luar kawalan Bank atau Ejen, termasuk sebarang perubahan dalam undang-undang yang 
terpakai, perampasan kuasa, moratorium, sekatan pertukaran atau sebarang tindakan atau ancaman pihak berkuasa kerajaan atau lain, perang, 
tindakan keganasan, gangguan awam, kebakaran, pertikaian buruh, wabak, rusuhan atau perbuatan Tuhan. (b) Sekiranya terdapat sebarang had ke 
atas penggunaan ketiadaan atau ketidakupayaan pembayaran dana disebabkan oleh sekatan pertukaran, ketidakbolehtukaran atau apa-apa sebab 
lain di luar kawalan Bank, Bank boleh menunaikan kewajipannya dengan membayar kepada Pelabur atau atas arahan Pelabur dana tersebut pada 
bila-bila masa (sama ada sebelum, pada atau selepas matang) dan dalam mana-mana mata wang yang ditentukan oleh Bank mengikut budi 
bicaranya. 

 
18.20 Cukai: Pelabur hendaklah bertanggungjawab ke atas pembayaran apa-apa cukai yang dikenakan ke atas Faedah dan/atau Jumlah Prinsipal termasuk 

apa-apa cukai barangan dan perkhidmatan (atau cukai lain yang sedemikian rupa) atau apa-apa cukai lain yang dikehendaki oleh undang-undang 
sama ada di dalam atau di luar Malaysia untuk dibayar oleh Bank berkenaan dengan sebarang Pelaburan Produk Berstruktur dan/atau sebarang 
amaun dalam mana-mana Akaun berhubung dengannya. 
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18.21 Sijil-sijil: Sijil Bank mengenai Amaun Pembayaran atau sebarang amaun bagi apa-apa jumlah yang perlu dibayar oleh Bank atau kepada Bank selaras 
dengan ini adalah muktamad kecuali dalam kes kesilapan nyata. Walau apa pun perkara di atas, Bank dengan ini berhak untuk membetulkan 
sebarang kesilapan dalam mana-mana sijil tersebut. 

 
18.22 Kerahsiaan: 

(a) Bank hendaklah merahsiakan (tertakluk kepada pendedahan yang dibernarkan atau dikehendaki di bawah undang-undang dan peraturan yang 
berkenaan) semua maklumat berkenaan Akaun, Pelaburan Produk Berstruktur dan Pelabur.  

(b) Pelabur dengan ini secara nyata bersetuju secara tidak boleh ditarik balik dan memberi kuasa kepada Bank untuk memberikan semua 
maklumat berkaitan yang berkaitan dengan atau timbul daripada atau berkaitan dengan Akaun, Pelaburan Produk Berstruktur dan Pelabur 
kepada pihak berkuasa atau badan lain yang ditubuhkan oleh Bank Negara Malaysia dan/ atau Suruhanjaya Sekuriti dan/atau Bursa Malaysia 
atau pihak berkuasa lain yang mempunyai bidang kuasa ke atas Pelaburan Produk Berstruktur atau Bank atau sesiapa atau pihak berkuasa atau 
pihak yang Bank dikaitkan dengannya atau kepada pemegang serah hak yang berpotensi atau orang lain yang bercadang untuk membuat 
kontrak. perjanjian dengan Bank apabila diminta berbuat demikian pada bila-bila masa dan dari semasa ke semasa oleh orang yang berkaitan 
dan bagi tujuan Akta Perkhidmatan Kewangan 2013/Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013, Pelabur dengan ini bersetuju secara tidak boleh 
ditarik balik untuk pendedahan tersebut dan mengesahkan bahawa Bank tidak akan bertanggungjawab untuk memberikan maklumat 
sedemikian sama ada sebelum, pada atau selepas tarikh Pelabur pelaburan dalam Pelaburan Produk Berstruktur. 
 

18.23 Penyata Pendedahan Risiko: Pelabur menerima semua risiko yang timbul daripada pelaburannya dalam Pelaburan Produk Berstruktur, termasuk 
tanpa had kepada sebarang kerugian yang dialami akibat pelaburan dalam Pelaburan Produk Berstruktur. Adalah dibawa kepada perhatian Pelabur 
dan Pelabur mengakui bahawa ia telah membaca dan memahami sepenuhnya Pernyataan Pendedahan Risiko. 

 
19. Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram, Pencegahan Pembiayaan Keganasan dan Hasil Daripada Aktiviti Haram 2001 (Akta 613) (“AMLA”) 

 
Pelanggan dengan ini:- 
 

19.1 Mewakili dan memberikan menjamin, dan berjanji dengan, Bank bahawa: - 
(a) Anda tidak terlibat, dan tidak akan pada bila-bila masa terlibat, secara langsung atau tidak langsung, dalam transaksi yang melibatkan hasil 

daripada aktiviti yang menyalahi undang-undang atau merupakan instrumentiliti  sesuatu kesalahan; 
(b) Anda belum memperoleh, menerima, memiliki, menyamar, memindahkan, menukar, menukar, membawa, melupuskan atau menggunakan, dan 

tidak boleh pada bila-bila masa memperoleh, menerima, memiliki, menyamar, memindahkan, menukar, menukar, membawa, melupuskan 
daripada atau menggunakan, hasil daripada aktiviti yang menyalahi undang-undang atau alatan sesuatu kesalahan; 

(c) Anda belum mengalih keluar atau membawa masuk ke Malaysia, dan tidak boleh pada bila-bila masa mengalihkan atau membawa masuk ke 
Malaysia, hasil daripada aktiviti yang menyalahi undang-undang atau instrumentaliti sesuatu kesalahan; dan 

(d) Anda tidak menyembunyikan, menyamar atau menghalang, dan tidak boleh pada bila-bila masa menyembunyikan, menyamar atau menghalang, 
pembentukan sesuatu yang bersifat sebenar, asal usul, lokasi, pergerakan, pelupusan, gelaran, hak berkenaan dengan, atau pemilikan, hasil 
daripada aktiviti yang menyalahi undang-undang atau instrumen kesalahan; 

 
Sehubungan ini: - 
 
“instrumentiliti  sesuatu kesalahan” bermaksud: - 
a) apa-apa benda yang digunakan dalam, atau berkaitan dengan, pelakuan apa-apa aktiviti yang menyalahi undang-undang; atau 
b) apa-apa harta yang digunakan sepenuhnya atau sebahagiannya dalam, atau berkaitan dengan, pelakuan apa-apa aktiviti yang menyalahi undang-

undang, 
 
sama ada benda atau harta itu terletak di dalam atau di luar Malaysia. 
 
“hasil daripada aktiviti yang menyalahi undang-undang” bermaksud apa-apa harta, atau apa-apa kelebihan ekonomi atau keuntungan ekonomi 
daripada harta tersebut, di dalam atau di luar Malaysia:- 
a) yang keseluruhannya atau sebahagiannya:- 

(i) diperolehi atau diperoleh, secara langsung atau tidak langsung, oleh mana-mana orang daripada sebarang aktiviti yang menyalahi undang-
undang; 

(ii) diperolehi atau didapatkan daripada pelupusan atau urusan lain dengan harta yang disebut dalam subperenggan (i); atau 
(iii) diperoleh menggunakan harta yang diperolehi atau didapatkan oleh mana-mana orang melalui sebarang pelupusan atau urusan lain yang 

disebut dalam subperenggan (i) atau (ii); atau 
b) yang, sepenuhnya atau secara sebahagian, disebabkan oleh sebarang keadaan seperti sifat, nilai, lokasi atau tempat penemuannya, atau pada 

masa, cara atau tempat pemerolehannya, atau orang yang daripadanya ia diperoleh, atau berdekatan dengan harta lain yang disebut dalam 
subperenggan (a)(i), (ii) atau (iii), boleh dipercayai secara munasabah sebagai harta yang termasuk dalam skop subperenggan (a)(i), (ii) atau (iii); 
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“harta” bermaksud: - 
a) setiap jenis aset, sama ada jasmani atau tak jasmani, boleh alih atau tak alih, ketara atau tak ketara, walau bagaimanapun diperoleh; atau 
b) dokumen atau instrumen undang-undang dalam sebarang bentuk, termasuk elektronik atau digital, yang membuktikan hak milik, atau 

kepentingan dalam, aset tersebut, termasuk mata wang, kredit bank, deposit dan sumber kewangan lain, cek pengembara, cek bank, kiriman 
wang, produk pasaran modal , deraf dan surat kredit sama ada terletak di dalam atau di luar Malaysia, dan termasuk kepentingan undang-
undang atau saksama, sama ada penuh atau sebahagian, dalam mana-mana harta tersebut; 

 
“aktiviti yang menyalahi undang-undang” bermaksud: - 
a) apa-apa aktiviti yang merupakan apa-apa kesalahan serius atau apa-apa kesalahan serius asing; atau 
b) apa-apa aktiviti yang bersifat sedemikian, atau berlaku dalam keadaan sedemikian, yang mengakibatkan atau membawa kepada pelakuan apa-

apa kesalahan serius atau apa-apa kesalahan serius asing;  
 
tidak kira sama ada aktiviti tersebut, keseluruhan atau sebahagiannya, berlaku di dalam atau di luar Malaysia; 
 
“kesalahan serius” bermaksud: - 
a) mana-mana kesalahan yang dinyatakan dalam Jadual Kedua AMLA; 
b) percubaan untuk melakukan mana-mana kesalahan tersebut; atau 
c) persubahatan dalam mana-mana kesalahan tersebut; 
 
“transaksi” termasuk pengaturan untuk membuka akaun yang melibatkan dua orang atau lebih dan apa-apa transaksi berkaitan antara mana-mana 
orang yang berkenaan dengan yang lain; 
 

19.2 Mengaku terima dan bersetuju dengan Bank bahawa: -  
a) Bank berkewajipan untuk mematuhi semua undang-undang, peraturan, arahan, dokumen dasar, garis panduan, arahan amalan, sekatan, 

piawaian dan amalan industri dan keperluan lain yang terpakai, termasuk tanpa had Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram, Pencegahan 
Pembiayaan Keganasan dan Hasil Aktiviti Haram 2001, Akta Perdagangan Strategik 2010, Akta Perkhidmatan Kewangan 2013/Akta Perkhidmatan 
Kewangan Islam 2013, yang mana Bank sebagai institusi kewangan berlesen/institusi kewangan Islam mungkin dari semasa ke semasa tertakluk 
kepada (secara kolektif, “Keperluan Kawal Selia”); 

b) Bank berhak untuk melakukan atau menahan diri daripada melakukan apa-apa perbuatan atau perkara, untuk pematuhan kepada Keperluan 
Kawal Selia; 

c) jika Bank berpendapat bahawa sebarang peristiwa atau keadaan (sama ada berkaitan atau tidak), yang akan menjadikannya melanggar undang-
undang atau menyalahi undang-undang bagi Bank untuk meluluskan Perjanjian atau memberikan atau menyediakan, atau untuk mengeluarkan 
apa-apa dana di bawah, Perjanjian, telah berlaku atau timbul, atau kelulusan Perjanjian atau pemberian atau penyediaan, atau pengeluaran 
mana-mana dana di bawah, Perjanjian akan melanggar mana-mana Keperluan Kawal Selia (secara keseluruhan atau sebahagian), termasuk tanpa 
terhad kepada Bank penerima sebarang makluman atau padanan nama positif daripada semakan berkaitan yang dijalankan ke atas Pelanggan 
dan mana-mana pihak ketiga yang berkaitan yang terlibat dalam urus niaga asas (termasuk tanpa had vendor/pemaju/penganjur/ejen/ pemegang 
amanah/pembekal yang mana mana-mana dana di bawah Perjanjian itu akan dikeluarkan) oleh Bank menurut Keperluan Kawal Selia, maka, 
walau apa pun yang bertentangan yang terkandung dalam Perjanjian ini, Bank hendaklah, pada bila-bila masa dengan memberikan notis bertulis 
tidak kurang daripada 14 hari bekerja atau tempoh yang lebih singkat seperti yang diperlukan atau dibenarkan oleh Keperluan Kawal Selia 
tersebut, berhak untuk: - 
(i) menolak Akaun (akaun-akaun) Pelanggan dan melakukan semua tindakan dan perkara yang mungkin perlu untuk mematuhi Keperluan 

Kawal Selia; 
(ii) menggantung Akaun (Akaun-akaun) berkenaan, dan melakukan semua tindakan dan perkara yang mungkin perlu untuk mematuhi Keperluan 

Kawal Selia; dan/atau 
(iii) membatalkan/menutup Akaun (Akaun-akaun) dan menamatkan hubungannya dengan Pelanggan, dan melakukan semua tindakan dan 

perkara yang mungkin perlu untuk mematuhi Keperluan Kawal Selia. 
 
Jika permohonan pembukaan Akaun dan/atau operasi Akaun dibatalkan/ ditamatkan oleh Bank menurut pematuhannya kepada Keperluan Kawal 
Selia: -  
(i) tiada penggunaan atau penggunaan selanjutnya di bawah Akaun(-akaun) dan / atau pengendalian akaun-akaun itu dibenarkan; dan 
(ii) Bank berhak untuk melaksanakan semua atau mana-mana hak dan remedi yang tersedia untuknya di bawah Terma & Syarat, undang-undang 

yang terpakai atau sebaliknya; 
 

d) Anda hendaklah menyediakan semua dokumen dan maklumat yang mungkin diperlukan oleh Bank (pada setiap masa sepanjang tempoh 
perhubungan perniagaan) untuk tujuan mematuhi Keperluan Kawal Selia; 

e) Bank berhak untuk membekukan/merampas akaun/kemudahan di bawah kawalannya atau kena dibayar daripada mana-mana sumber 
kepadanya, menurut perintah(-perintah) daripada agensi penguatkuasaan sehingga notis selanjutnya (perintah pembatalan) diterima daripada 
agensi penguatkuasaan tersebut atau pemberhentian perintah (yang mana yang pertama); atau melainkan terdapat perintah perubahan. 
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19.3 Beraku janji dan bersetuju dengan Bank bahawa: - 
a) anda akan sentiasa mematuhi langkah Bank dalam melaklsanakan kewajipan mereka ke arah mematuhi Keperluan Kawal Selia; 
b) anda akan bertanggungjawab sepenuhnya jika didapati melanggar Keperluan Kawal Selia yang menyebabkan kesan undang-undang kepada Bank 

disebabkan tindakannya; dan 
c) anda memahami bahawa sebarang pelanggaran disebabkan oleh AMLA dan keperluan sekatan tidak boleh dirunding. 

 
 
Saya/Kami mengesahkan dan mengakui potensi risiko berkaitan Pelaburan Produk Berstruktur dan saya/kami telah menerima salinan semasa, membaca 
dan memahami sepenuhnya terma dan syarat yang terkandung dalam Terma & Syarat ini, Penyata Pendedahan Risiko, Sorotan Produk. Helaian, Helaian 
Terma Induk, dan semua dokumen, borang dan mandat lain yang diperlukan oleh Bank dan dilaksanakan oleh saya/kami dan bahawa saya/kami telah 
menjalankan siasatan bebas saya/kami sendiri ke atas Pelaburan Produk Berstruktur dan bergantung kepada pertimbagan saya/kami sendiri dalam 
memasuki Pelaburan Produk Berstruktur. 
 
Saya/Kami selanjutnya berjanji bahawa sebelum melabur dalam mana-mana Pelaburan Produk Berstruktur, saya/kami akan membaca dan memahami 
sepenuhnya: - 
 

(a) Helaian Sorotan Produk dan semua brosur, lampiran dan tambahan lain yang berkaitan dengan Pelaburan Produk Berstruktur; dan 
(b) Jenis pelaburan dan terma dan syarat yang mengawal Pelaburan Produk Berstruktur; 

 
Saya/Kami dengan ini mengesahkan bahawa kami telah membaca, memahami dan menerima Terma & Syarat di atas yang akan mengawal pelaburan 
saya/kami dalam Pelaburan Produk Berstruktur. 
 
 

 

KENYATAAN PENDEDAHAN RISIKO – PELABURAN PRODUK BERSTRUKTUR 

Pernyataan Pendedahan Risiko ini bertujuan untuk memberikan kepada Pelabur ringkaskan tentang beberapa tetapi bukan semua risiko yang berkaitan 
dengan pelaburan dan perdagangan dalam Pelaburan Produk Berstruktur yang dikaitkan dengan Derivatif Rujukan dan mana-mana Pelaburan Produk 
Berstruktur lain yang diluluskan oleh Bank Negara Malaysia dan Suruhanjaya Sekuriti yang Bank boleh tawarkan dari semasa ke semasa. Pernyataan 
Pendedahan Risiko harus dibaca bersama-sama dengan Terma & Syarat, Lembaran Terma-terma Induk, Lembaran Sorotan Produk, Pengesahan dan 
sebarang dokumen, borang dan mandat lain yang diperlukan oleh Bank dan dilaksanakan oleh Pelabur. Terma yang digunakan dalam Pernyataan 
Pendedahan Risiko ini hendaklah mempunyai maksud yang sama seperti yang ditakrifkan dalam Terma & Syarat.  
 
Pelabur tidak seharusnya memasuki/melabur dalam pelaburan produk berstruktur melainkan Pelabur memahami sepenuhnya: 
 
(a) Sifat dan asas produk dan pasaran yang mendasari produk tersebut; 
(b) Tahap risiko ekonomi di mana Pelabur terdedah akibat pelaburan itu dan telah menentukan bahawa risiko tersebut sesuai dengan Pelabur 

berdasarkan pengalaman khusus Pelabur berhubung pelaburan khusus dan objektif kewangan, keadaan dan sumber Pelabur; 
(c) Terma dan syarat undang-undang  bagi dokumentasi untuk pelaburan; 
(d) Layanan cukai pendapatan pelaburan (yang boleh menjadi rumit); dan 
(e) Layanan kawal selia pelaburan berkenaan. 
 
Risiko Umum 
 
Pelbagai risiko dikaitkan dengan pelaburan dalam Pelaburan Produk Berstruktur yang distruktur dengan menggabungkan deposit/pelaburan dengan satu 
atau lebih instrumen kewangan, termasuk satu atau lebih Derivatif Rujukan yang membawa risiko yang tinggi dan mungkin tidak sesuai untuk 
kebanyakan orang awam. Setiap Pelaburan Produk Berstruktur mempunyai profil risikonya sendiri dan memandangkan bilangan gabungan yang mungkin 
tidak terhad, adalah tidak mungkin untuk memperincikan dalam Pernyataan Pendedahan Risiko ini semua risiko yang mungkin timbul dalam mana-mana 
kes tertentu. Oleh itu, sebelum melibatkan diri dalam Pelaburan Produk Berstruktur, Pelabur harus memahami sepenuhnya sifat Pelaburan Produk 
Berstruktur tertentu dan risiko yang wujud. Risiko ini termasuk tetapi tidak terhad kepada yang berikut. 
 
Harga dan Risiko Pasaran 
 
1. Harga, kadar, indeks atau pergerakan nilai Derivatif Rujukan adalah tertakluk kepada risiko turun naik pasaran atau faktor lain termasuk tanpa had 

keadaan politik, ekonomi, monetari, persekitaran perniagaan, sentimen pelabur dan keyakinan pengguna. 
2. Oleh kerana harga dan ciri atau ciri bagi Derivatif Rujukan di kaunter tertentu sering dirundingkan secara dua hala dengan rakan niaga, mungkin tiada 

sumber pusat untuk mendapatkan harga dan mungkin terdapat ketidakcekapan dalam penetapan harga Derivatif Rujukan tersebut. Bank tidak 
membuat pernyataan atau jaminan bahawa harganya akan sentiasa menjadi harga terbaik yang tersedia untuk Pelabur. 

3. Di bawah keadaan tertentu, spesifikasi kontrak tertunggak boleh diubah suai oleh bursa atau pusat penjelasan untuk menggambarkan perubahan 
dalam kepentingan khas atau yang mendasari. 
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4. Dagangan pada satu sistem perdagangan elektronik mungkin berbeza bukan sahaja daripada dagangan dalam pasaran bantahan terbuka tetapi juga 
daripada perdagangan pada sistem dagangan elektronik lain. 

5. Dalam melaksanakan transaksi luar pertukaran, Bank mungkin bertindak sebagai rakan niaga Pelabur. Urus niaga luar pertukaran mungkin kurang 
dikawal atau tertakluk kepada rejim kawal selia yang berasingan, berbanding urus niaga dalam pertukaran. Sebelum Pelabur menjalankan urus niaga 
sedemikian, Pelabur harus membiasakan diri dengan peraturan-peraturan yang terpakai  dan risiko yang berkaitan.  

 
Risiko Negara 
 
6. Transaksi di pasaran dalam bidang kuasa lain, termasuk pasaran yang dikaitkan dengan pasaran domestik, mungkin tertakluk kepada peraturan yang 

mungkin menawarkan perlindungan pelabur yang berbeza atau berkurangan. Sebelum Pelabur melabur, Pelabur hendaklah membaca dan memahami 
dengan teliti tentang sebarang peraturan yang berkaitan dengan pelaburan tertentu Pelabur. Pihak berkuasa kawal selia tempatan Malaysia tidak 
akan dapat memaksa penguatkuasaan peraturan pihak berkuasa kawal selia atau pasaran dalam bidang kuasa lain di mana pelaburan Pelabur telah 
dilaksanakan. Pelabur harus berunding dengan penasihat profesional untuk mendapatkan butiran tentang jenis penyelesaian yang terdapat di 
Malaysia dan bidang kuasa lain yang berkaitan sebelum sebarang pelaburan dibuat. 

7. Sebarang pengenaan oleh sesebuah negara kawalan pertukaran atau had atau sekatan lain boleh menyebabkan pembayaran dibuat dalam mata wang 
tempatan dan bukannya mata wang asal yang dilaburkan atau mungkin mengakibatkan ketidakupayaan untuk melaksanakan pengiriman wang dana 
ke luar dari negara tersebut, yang boleh menjejaskan nilai Pelaburan Produk Berstruktur atau keupayaan Pelabur untuk menikmati manfaatnya. 

 
Liquidity and Market Disruption  
 
8. Pelaburan Produk Berstruktur ialah instrumen yang dibuat khusus dan pakej yang terhasil mungkin tidak mempunyai ciri yang sama seperti instrumen 

kewangan lain. Sifat bersepadu Pelaburan Produk Berstruktur menghasilkan instrumen yang agak tidak cair dan Pelaburan Produk Berstruktur 
mungkin atau mungkin tidak dalam bentuk instrumen atau pelaburan boleh pindah milik. Mungkin tidak ada pasaran sekunder untuk Pelaburan 
Produk Berstruktur dan Produk Berstruktur mungkin tidak mudah dijual atau dipindahkan kepada pihak ketiga. Pelabur tidak boleh dalam apa jua 
keadaan dibenarkan untuk memindahkan atau menyerahkan kepentingannya dalam Pelaburan Produk Berstruktur tanpa kebenaran. Ketiadaan 
pasaran sekunder untuk Pelaburan Produk Berstruktur bermakna satu-satunya pilihan bagi Pelabur yang ingin menebus atau menamatkan Pelaburan 
Produk Berstruktur sebelum tempoh matangnya ialah menggunakan pengaturan penebusan awal untuk pelaburan, jika ada, seperti yang dinyatakan 
dalam Lembaran Terma-terma Induk atau mengekalkan Pelaburan Produk Berstruktur sehingga matang. Amaun yang perlu dibayar kepada pelabur 
semasa penebusan awal Pelaburan Produk Berstruktur mungkin jauh lebih rendah daripada jumlah yang dilaburkan pada asalnya. Sehubungan itu, 
Pelaburan Produk Berstruktur hanya sesuai untuk pelabur yang tidak memerlukan pelaburan cair dan yang mempunyai niat dan keupayaan untuk 
melabur dan dipegang sehingga matang, produk pelaburan jangka sederhana hingga panjang.  

9. Keadaan pasaran yang buruk boleh menyebabkan Pelabur tidak dapat melaksanakan urus niaga, mencairkan semua atau sebahagian daripada 
Pelaburan Produk Berstruktur, menaksir suatu nilai atau pendedahan Pelabur atau menentukan harga berpatutan, bila dan apabila diperlukan oleh 
Pelabur. Ini juga mungkin timbul daripada peraturan dalam pasaran tertentu (contohnya, peraturan pertukaran tertentu mungkin memperuntukkan 
"pemutus aliran" di mana perdagangan digantung atau dihadkan pada masa pergerakan harga yang pantas).   

10. Hubungan harga biasa antara Derivatif Rujukan dan aset asas mungkin tidak wujud dalam keadaan tertentu. Sebagai contoh, ini boleh berlaku apabila 
kontrak niaga hadapan yang mendasari opsyen tertakluk kepada had harga manakala opsyen pula tidak sedemikian. Ketiadaan harga rujukan yang 
mendasari mungkin menyukarkan untuk memutuskan nilai "saksama". 

 
Risiko Mata wang  
 
11. Turun naik dalam kadar pertukaran mata wang asing akan memberi kesan kepada keuntungan dan kerugian Pelabur di mana Pelaburan melibatkan 

unsur mata wang asing atau di mana Pelabur menjalankan perniagaan biasanya atau menyimpan akaunnya dalam mata wang selain daripada mata 
wang asal yang digunakan bagi Pelaburan Produk Berstruktur itu. 

 
Risiko Kredit dan Risiko Undang-undang 
 
12. Pembayaran mana-mana Pulangan (jika ada) adalah bergantung kepada kedudukan kredit Bank. Pelabur harus sedar bahawa Pelaburan Produk 

Berstruktur tidak dianggap sebagai deposit Bank tetapi merupakan liabiliti Bank tidak bercagar. 
13. Pelaburan Produk Berstruktur tidak dijamin oleh Bank atau oleh sekutu atau subsidiarinya, dan tertakluk kepada risiko Bank membuat penghantaran 

atau pembayaran yang baik, sah, atau tepat pada masanya kepada Pelabur. Pelabur juga harus membiasakan diri dengan perlindungan yang diberikan 
kepada mana-mana wang yang dilaburkan untuk urus niaga domestik dan asing. Setakat mana Pelabur boleh mendapatkan semula wangnya mungkin 
dikawal oleh undang-undang atau peraturan tempatan tertentu.  

14. Pelabur harus yakin bahawa, dengan melabur dalam Pelaburan Produk Berstruktur, Pelabur tidak melanggar mana-mana peruntukan undang-undang 
atau peraturan yang mungkin dikenakan kepada Pelabur yang boleh menghalang Pelabur daripada melabur dalam Pelaburan Produk Berstruktur. 
Pelabur juga harus sedar bahawa Bank tertakluk kepada pelbagai peruntukan undang-undang dan bahawa keupayaan Bank untuk melaksanakan di 
bawah terma Pelaburan Produk Berstruktur adalah bergantung kepada ketiadaan sebarang halangan dan sekatan undang-undang yang mungkin 
melarang Bank daripada menunaikan kewajipannya di bawah Pelaburan Produk Berstruktur. Pelaburan Produk Berstruktur juga dikeluarkan tertakluk 
kepada kaedah dan peraturan semasa yang dikeluarkan oleh pihak berkuasa kawal selia yang berkaitan, yang pada masa ini terdiri daripada Bank 
Negara Malaysia dan Suruhanjaya Sekuriti. Bank perlu mematuhi sebarang pindaan kepada kaedah dan peraturan semasa termasuk tanpa had 
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sebarang keperluan untuk membatalkan Pelaburan Produk Berstruktur. Sekiranya keadaan sedemikian berlaku, jumlah yang akan dikembalikan 
kepada Pelabur (jika ada) akan ditentukan mengikut budi bicara Bank yang bertindak dengan niat baik. Jumlah tersebut mungkin lebih rendah 
daripada Jumlah Prinsipal. 

15. Peraturan pertukaran asing di sesetengah negara juga mungkin mengenakan sekatan ke atas pertukaran dan pemindahan dana yang dilaburkan. 
Penyelesaian urus niaga pertukaran yang mendasari Derivatif Rujukan dalam pasaran yang baru muncul mungkin tidak memenuhi norma pusat 
kewangan yang telah mantap. Disebabkan kekurangan peraturan yang jelas dan piawai untuk penyelesaian atau penjelasan, kelewatan dalam 
tempahan atau peniaga yang gagal dengan kerugian yang sepadan mungkin berlaku. 

16. Pembaharuan penyeliaan kawal selia dan perundangan dalam pasaran baru muncul mungkin tidak sentiasa seiring dengan perkembangan dalam 
pasaran matang. Pengawasan bebas terhadap amalan perniagaan, urus niaga pasaran saham dan penerbit, mungkin tidak berkembang seperti dalam 
pasaran yang lebih matang. Ketelusan yang tidak mencukupi bermakna kemungkinan besar pengaruh memesongkan pasaran. Selain itu, tidak semua 
negara mempunyai sistem perundangan yang matang dengan piawaian dan preseden yang telus. Pelabur dalam keadaan sedemikian mungkin tidak 
mempunyai jaminan bahawa mereka akan dapat menuntut hak mereka di hadapan mahkamah tempatan.  

 
Risiko Pertukaran dan Pilihan 
 
17. Pelaburan Produk Berstruktur boleh menggabungkan pelbagai jenis pertukaran dan/atau opsyen kewangan. Urus niaga dalam pertukaran dan/atau 

opsyen mungkin melibatkan tahap risiko yang tinggi dan nilai pertukaran dan/atau opsyen tersebut tertakluk kepada pelbagai jenis kuasa pasaran 
termasuk pergerakan aset, kadar atau indeks asas, turun naik aset, kadar atau indeks tanpa had dan pertimbangan lain dan mungkin tidak sesuai 
untuk kebanyakan orang awam. Pelabur mesti menyedari sifat pertukaran dan/atau opsyen yang sangat disesuaikan dan sifat tidak cair akibat 
pertukaran dan/atau pilihan ini. Selain itu, nilai pilihan mengandungi nilai masa, yang menurun apabila tempoh matang pilihan semakin hampir. 
Pelabur bertanggungjawab untuk memastikan bahawa Bank menerima arahan yang mencukupi dan tepat pada masanya mengenai pelaksanaan atau 
pengabaian mana-mana pertukaran, opsyen atau Pelaburan Produk Berstruktur itu sendiri melainkan pelaksanaan automatik akan pertukaran 
dan/atau opsyen berkenaan terpakai seperti yang diperuntukkan di bawah terma-terma Pelaburan Produk Berstruktur.  
 
Risiko yang berkaitan dengan menjual ("menulis") opsyen biasanya lebih besar daripada membeli opsyen. Adalah penting bagi Pelabur memahami 
risiko yang akan didedahkan kepada Pelabur jika Pelaburan Produk Berstruktur distrukturkan untuk membenamkan penjualan opsyen oleh Pelabur.  
 
Risiko yang berkaitan dengan memasuki pertukaran boleh menjadi tidak linear dan seterusnya tertanam dengan pilihan seperti hak berkala untuk 
menamatkan (lihat Risiko Panggilan). Adalah penting bagi Pelabur memahami risiko yang akan didedahkan kepada Pelabur jika Produk Pelaburan 
Berstruktur mempunyai pertukaran terbenam sedemikian.  

 
Risiko Tidak Padan 
 
18. Pelabur yang berhasrat untuk melabur dalam Pelaburan Berstruktur untuk melindung nilai atau mengurus sebarang pasaran atau risiko lain yang 

Pelabur berkenaan tertakluk kepada harus mengiktiraf kerumitan menggunakan Pelaburan Produk Berstruktur dalam cara ini. Sebagai contoh, nilai 
atau terma Pelaburan Produk Berstruktur mungkin tidak berkorelasi tepat dengan nilai atau terma risiko asas yang mana Pelabur tertakluk. Bakal 
pelabur sedemikian harus memastikan bahawa kematangan dan terma dan syarat lain Pelaburan Produk Berstruktur dipadankan dengan teliti dengan 
risiko yang ingin dilindung nilai atau diuruskan oleh Pelabur berkenaan. Kegagalan berbuat demikian boleh mengakibatkan ketidakpadanan antara 
Pelaburan Produk Berstruktur dan risiko yang dilindung nilai dan/atau keperluan untuk menebus awal atau menamatkan Pelaburan Produk 
Berstruktur.  

 
Prabayaran dan Risiko Komitmen 
 
19. Tempoh bagi setiap Pelaburan Produk Berstruktur telah ditetapkan terlebih dahulu dan dalam kes Pelaburan Prinsipal Terlindung, Amaun Prinsipal 

hanya dilindungi jika dipegang sehingga matang. Oleh itu, Pelabur berjanji untuk menyerahkan dana yang dilaburkannya untuk keseluruhan Tempoh 
Pelaburan Produk Berstruktur atau sehingga Pelaburan Produk Berstruktur ditarik balik sebelum Tarikh Matang selaras dengan sebarang ciri boleh 
dipanggil. Jika Pelabur perlu menebus atau menamatkan Pelaburan Produk Berstruktur sebelum Tarikh Matang, dia boleh mengemukakan permintaan 
kepada Bank dengan cara yang boleh diterima oleh Bank. Adalah terkletak pada budi bicara Bank sama ada untuk bersetuju dengan permintaan 
tersebut dengan atau tanpa apa-apa syarat tambahan dan, jika dipersetujui sedemikian, Bank akan, dengan niat baik, mengira jumlah yang akan 
dipulangkan kepada Pelabur. Pengiraan sedemikian perlu mengambil kira pelbagai kos dalam membatalkan Pelaburan Produk Berstruktur dan ini 
termasuk kos dana dalam menamatkan/melangsaikan Amaun Prinsipal dan/atau kos menamatkan, mencairkan atau menubuhkan semula sebarang 
lindung nilai atau kedudukan dagangan yang berkaitan dengan Derivatif Rujukan tertanam bersama-sama dengan sebarang yuran dan kos lain yang 
ditanggung dalam membuat pengaturan sedemikian. Akibatnya, sebarang penamatan/pengeluaran awal Pelaburan Produk Berstruktur oleh Pelabur 
boleh menyebabkan menerima Amaun Pembayaran yang lebih rendah daripada Amaun Prinsipal dan dalam beberapa kes mungkin tidak wujud.  

 
Risiko Operasi 
 
20. Pelabur perlu sedar bahawa pembayaran di bawah pelbagai Pelaburan Produk Berstruktur adalah bergantung kepada kelancaran fungsi pelbagai 

bahagian komponen. Sebarang gangguan kepada mana-mana bahagian ini, yang boleh disebabkan oleh beberapa faktor, contohnya, gangguan 
pasaran atau gangguan sistem boleh menyebabkan kelewatan di luar kawalan Bank. Di samping itu, Pelabur harus sedar tentang keperluan untuk 
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memantau Pelaburan Produk Berstruktur dan mengambil sebarang tindakan susulan yang difikirkan perlu oleh Pelabur apabila Pelaburan Produk 
Berstruktur matang atau apabila Pelabur menerima Faedah (jika ada).  

 
Risiko Rakan Niaga 
 
21. Dalam melindung nilai Pelaburan Produk Berstruktur, Bank memasuki transaksi lindung nilai dengan pelbagai rakan niaga lindung nilai. Urus niaga ini 

menimbulkan risiko kepada rakan niaga kerana pembayaran pada Pelaburan Produk Berstruktur bergantung pada transaksi ini.  
22. Sekiranya berlaku sebarang keingkaran rakan niaga, Bank berhak untuk menggantikan Derivatif Rujukan dengan Derivatif Rujukan yang serupa atau 

untuk melepaskan sebarang transaksi lindung nilai dengan rakan niaga yang ingkar. Dalam keadaan sedemikian, Pelabur mungkin tertakluk kepada 
tetapi tidak terhad kepada Risiko Prabayar dan Komitmen seperti Risiko Harga dan Pasaran seperti yang dinyatakan di atas.  

23. Pelabur hendaklah mengambil perhatian dan memahami daripada Lembaran Terma-terma Induk dan dokumen produk lain sama ada Pelaburan 
Produk Berstruktur dilindungi oleh Perbadanan Insurans Deposit Malaysia. 

 
Risiko Panggilan 
 
24. Pelaburan Produk Berstruktur tertentu mungkin mengandungi ciri boleh panggil yang membenarkan Bank menamatkan Pelaburan Produk Berstruktur 

dan mengembalikan Amaun Prinsipal Pelabur (jika ada) sebelum Tarikh Matang. Hak tersebut hanya boleh dilaksanakan oleh Bank menurut Lembaran 
Terma-terma Induk dan/atau Pengesahan. Pelabur harus sedar bahawa jika panggilan itu dilaksanakan oleh Bank ini akan mengehadkan keupayaan 
Pelabur untuk mengakru faedah sepanjang tempoh penuh pelaburan. Pelabur juga harus sedar bahawa apabila membuat panggilan dan pulangan 
awal pelaburan Pelabur, Pelabur mungkin tidak boleh mendapatkan syarat ekonomi yang sama seperti Produk Pelaburan Berstruktur asal yang 
ditamatkan melalui panggilan. 

 
Dana Pampasan 
 
25. Pelabur tidak akan dilindungi oleh dana pampasan di bawah seksyen 159 Akta Pasaran Modal dan Perkhidmatan 2007 (CMSA) jika Pelabur mengalami 

kerugian kewangan akibat penyelewengan, atau penyalahgunaan wang atau harta lain secara penipuan, oleh pengarah, pegawai, pekerja atau wakil 
Bank. 

 
Risiko Undang-undang / Kawal Selia 
 
26. Tanggungjawab terletak pada anda untuk memastikan bahawa anda tidak melanggar mana-mana undang-undang, peraturan, kontrak atau batasan 

undang-undang lain kepada yang mana anda tertakluk. Ia juga menjadi tanggungjawab anda untuk memastikan bahawa anda mempunyai kapasiti dan 
kuasa untuk membuat apa-apa atau apa-apa pelaburan dalam Pelaburan Produk Berstruktur itu dan untuk menyempurnakan semua dokumen yang 
berkaitan berkaitan dengan pelaburan tersebut. 

27. Anda juga harus sedar bahawa terbitan dan pembelian dalam Pelaburan Produk Berstruktur adalah tertakluk kepada semua undang-undang, 
peraturan dan garis panduan terpakai yang dikeluarkan oleh Suruhanjaya Sekuriti Malaysia, Bank Negara Malaysia dan pihak berkuasa/badan kawal 
selia lain yang berkaitan. Sehubungan itu, sebarang perubahan atau pindaan kepada mana-mana undang-undang, peraturan dan garis panduan yang 
berkenaan mungkin memerlukan perubahan atau pindaan kepada terma dan syarat bagi atau yang berkaitan dengan Pelaburan Produk Berstruktur 
termasuk penebusan lebih awal.  

28. Anda juga mempunyai tanggungjawab untuk memastikan bahawa anda memahami sepenuhnya terma dan syarat urus niaga yang akan dijalankan 
menurut pelaburan anda dalam Pelaburan Produk Berstruktur. Anda harus membiasakan diri dengan dan memahami hak dan kewajipan anda dan 
semua terma dan syarat mana-mana perjanjian, kontrak, pengesahan atau notis yang anda boleh buat dengan RHB.  

 
Pernyataan ini tidak semestinya mendedahkan semua risiko dan aspek penting pelaburan dalam Pelaburan Produk Berstruktur. Pelabur dinasihatkan 
untuk mengkaji dengan teliti terma dan syarat pelaburan yang berkaitan dan mendapatkan nasihat kewangan, cukai, undang-undang atau nasihat lain 
yang bebas, mengikut kesesuaian, sebelum memasuki sebarang transaksi.   
 
PENAFIAN  
 
Dokumen ini disediakan untuk tujuan maklumat dan rujukan umum sahaja dan tidak boleh ditafsirkan sebagai dokumen tawaran atau permintaan atau 
pengesyoran atau tawaran untuk membeli, menjual atau untuk memasuki sebarang transaksi yang boleh dikuatkuasakan berhubung dengan Pelaburan 
Produk Berstruktur. 
 
Walaupun RHB telah menjalankan usaha yang wajar dan mengambil perhatian yang munasabah dalam menyusun maklumat yang terkandung dalam 
dokumen ini, RHB tidak membuat walau apa representasi atau jaminan tentang ketepatan, kesempurnaan atau ketepatan maklumat (kecuali berkenaan 
dengan sebarang pendedahan secara langsung mengenai RHB dan melainkan ketidaktepatan, ketidaklengkapan atau ketidakbetulan itu adalah disebabkan 
oleh kecuaian, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau penipuan di pihak RHB), rasional, anggaran atau pendapat yang dinyatakan 
dan/atau terkandung dalam dokumen ini (“secara kolektif dirujuk sebagai “maklumat berkenaan”).  
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Semua atau mana-mana bahagian maklumat tersebut juga tertakluk kepada perubahan dan mungkin berbeza dengan maklumat yang dipegang oleh 
perniagaan atau pihak penasihat lain. Maklumat tersebut juga tidak mengambil kira objektif pelaburan khusus anda (sama ada individu atau korporat), 
kedudukan kewangan dan undang-undang serta keperluan serta tahap toleransi risiko. Anda amat digalakkan untuk berunding dengan penasihat 
pelaburan, kewangan, cukai atau undang-undang anda sendiri sebelum membuat keputusan bebas anda sendiri mengenai maklumat dan sebarang 
pelaburan dalam Produk Berstruktur yang dirujuk dalam dokumen ini. 
 
RHB tidak menerima walau apa liabiliti untuk sebarang kerugian yang timbul daripada penggunaan atau pergantungan mana-mana pelabur pada mana-
mana atau semua maklumat yang dinyatakan dan/atau terkandung dalam dokumen ini (melainkan dan kecuali jika kerugian tersebut disebabkan oleh 
kecuaian, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau penipuan di pihak RHB). 
 
DEKLARASI 
 
Saya/Kami mengakui dan mengesahkan setiap perkara berikut: - 
 
1. Saya/Kami telah membaca dan memahami sepenuhnya maklumat yang diberikan dalam dokumen ini dan bersetuju untuk mematuhi terma dan syarat 

pelaburan dalam Produk Berstruktur dan sebarang perubahan, pindaan dan tambahan yang mungkin dilaksanakan dan dimaklumkan secara bertulis 
kepada saya/kami dengan notis bertulis dua puluh satu (21) hari kalendar sebelumnya dengan alasan baginya  dari semasa ke semasa (melainkan 
dimaklumkan sebaliknya oleh saya/kami).  
 

2. Saya/Kami telah membaca dan memahami sepenuhnya serta menerima terma yang ditetapkan dalam Pernyataan Pendedahan Risiko, yang telah 
diterangkan kepada saya/kami. 
 

3. Saya/kami telah dinasihatkan untuk merujuk kepada pelaburan, kewangan, cukai atau penasihat undang-undang saya/kami sendiri sebelum membuat 
keputusan bebas saya/kami berkenaan maklumat dan sebarang pelaburan dalam Produk Berstruktur yang dirujuk dalam dokumen ini. 
 

4. Saya/Kami sedar sepenuhnya tentang jenis dan tahap risiko termasuk potensi risiko dan akibat yang timbul daripada jenis pelaburan dan saya/kami 
bertanggungjawab untuk menilai terma dalam dokumen ini dan implikasi terma tersebut (sama ada atas kerelaan saya/kami sendiri atau telah 
mendapatkan nasihat bebas) dan tidak boleh bergantung semata-mata pada sebarang nasihat, pendapat, representasi atau maklumat yang 
dinyatakan oleh pengarah dan/atau pegawai dan pekerja dan wakil RHB (dan syarikat berkaitannya). 
 

5. Saya/Kami mempunyai pengetahuan, pengalaman dan nasihat profesional yang mencukupi (sama ada atas kerelaan saya/kami sendiri atau telah 
mendapatkan nasihat bebas) untuk membuat penilaian bebas ke atas merit dan risiko serta akibat dan untuk membuat keputusan ini untuk membuat 
pelaburan ini dalam Produk Berstruktur berkenaan. 
 

6. Saya/Kami juga telah membaca dan memahami sepenuhnya hak dan kewajipan saya/kami berhubung dengan pelaburan saya/kami dalam Produk 
Berstruktur berkenaan. 
 

7. Saya/Kami mengesahkan bahawa Saya/Kami mempunyai kapasiti dan kuasa untuk membuat pelaburan ini dalam Produk Berstruktur berkenaan dan 
untuk memasuki semua dokumen yang relevan termasuk perjanjian dan kontrak berkaitan dengan pelaburan dalam Produk Berstruktur berkenaan. 
 

8. Saya/Kami memberi kuasa kepada RHB, dengan notis bertulis tujuh (7) hari kalendar terdahulu kepada saya/kami, untuk memotong daripada mana-
mana akaun saya/kami yang diselenggarakan dengan RHB atau syarikat atau sekutunya, untuk sebarang caj, kos atau sebarang amaun yang perlu dan 
kena dibayar oleh saya/kami kepada RHB berhubung dengan pelaburan saya/kami dalam Produk Berstruktur.   

 
9. Saya/Kami mengaku janji dan akan menanggung rugi RHB daripada dan terhadap semua liabiliti, kos, caj dan perbelanjaan yang ditanggung atau 

dialami oleh RHB sama ada secara langsung atau tidak langsung berhubung dengan pelaburan saya/kami termasuk yang disebabkan oleh atau akibat 
daripada penamatan (penebusan) awal akan semua atau sebahagian daripada pelaburan saya/kami,melainkan dan kecuali di mana liabiliti, kos, caj 
dan perbelanjaan yang ditanggung atau dialami itu adalah disebabkan oleh kecuaian, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau 
penipuan di pihak RHB. Khususnya, saya/Kami faham bahawa jumlah amaun yang dibayar balik sekiranya berlaku penamatan awal atas permintaan 
saya/kami mungkin kurang daripada jumlah prinsipal atau pelaburan.  

 
10. Saya/Kami mengesahkan bahawa semua butiran dan maklumat yang saya/kami telah berikan kepada RHB dan yang kini disimpan dalam rekod RHB 

pada masa permohonan saya/kami dan pengisytiharan ini, adalah benar, betul dan tepat dan RHB berhak dan boleh bergantung padanya. Sehubungan 
ini, saya/kami selanjutnya mengesahkan bahawa saya/kami tidak menyembunyikan sebarang butiran atau maklumat penting daripada RHB.  

 
11. Saya/Kami memberikan persetujuan saya/kami kepada RHB untuk menjalankan pengesahan bebas dan/atau pertanyaan dengan pihak berkuasa yang 

berkaitan dan/atau agensi rujukan kredit atau mana-mana organisasi lain yang berkaitan sama ada di Malaysia atau di tempat lain, berkenaan dengan 
mana-mana atau semua butiran dan maklumat yang diisytiharkan dalam dokumen ini.  
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12. Saya/Kami memberikan persetujuan kami kepada RHB untuk mendedahkan dan/atau berkongsi butir-butir atau maklumat saya/kami dengan syarikat 
berkaitan, penasihat profesionalnya dan mematuhi mana-mana undang-undang, garis panduan, arahan atau perintah yang terpakai daripada pihak 
berkuasa/badan kawal selia termasuk Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia, untuk tujuan pengaturan cukai berganda.  

 
13. Saya/Kami bersetuju bahawa saya/kami tidak akan mempertanggungjawabkan RHB dalam mana-mana prosiding (sama ada sivil, jenayah atau 

sebaliknya) untuk pendedahan sebarang maklumat dalam mana-mana laporan transaksi yang mencurigakan yang dibuat oleh RHB dengan niat baik, 
mahupun untuk sebarang kelewatan dan/atau keengganan oleh RHB dalam melaksanakan arahan saya/kami sekiranya difikirkan perlu oleh RHB. 
Saya/Kami selanjutnya bersetuju untuk mematuhi dan melaksanakan mematuhi sebarang arahan atau perintah yang mungkin dikeluarkan dan 
dikenakan oleh pengawal selia, pihak berkuasa dan/atau badan berkanun masing-masing dari semasa ke semasa dan seterusnya mengaku janji untuk 
memberikan keterangan dan/atau dokumentasi yang diperlukan oleh RHB, pengawal selia, pihak berkuasa dan/atau badan berkanun masing-masing 
untuk tujuan mematuhi undang-undang Pencegahan Pengubahan Wang Haram/Pencegahan Pembiayaan Keganasan masing-masing dalam bidang 
kuasa terpakai di mana urus niaga akan dilaksanakan dari semasa ke semasa.  

 
14. Saya/Kami mengaku janji untuk melakukan perkara berikut untuk membolehkan RHB mematuhi Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram, Akta 

Pencegahan Pembiayaan Keganasan dan Hasil Daripada Aktiviti Haram 2001 dan keperluan/perbuatan kawal selia yang sedang dan mungkin 
dikenakan dari semasa ke semasa. 

(i) Mengisytiharkan bahawa saya/kami akan berhati-hati untuk memastikan akaun (akaun-akaun) saya/kami tidak digunakan dalam apa 
jua cara untuk memudahkan aktiviti penipuan dan/atau menyalahi undang-undang; 

(ii) Membekalkan RHB dengan semua maklumat dan dokumen yang berkaitan, bila dan apabila diminta; 
(iii) Membenarkan RHB untuk:  

• Menolak pembukaan mana-mana akaun baharu; 
• Menutup akaun(akaun-akaun) sedia ada dengan notis bertulis terlebih dahulu kepada saya/kami; atau  
• Menamatkan hubungan perbankan dengan notis bertulis terlebih dahulu kepada saya/kami jika RHB mendapati bahawa operasi 

akaun(akaun-akaun) gagal dalam usaha wajar (atau usaha wajar yang dipertingkatkan mengikut mana-mana yang berkenaan) 
yang dijalankan oleh RHB. 

 
 
 

PERISYTIHARAN, PENGAKUAN DAN KEBENARAN 

 
1. Saya/Kami mengisytiharkan bahawa saya/kami telah membaca dan memahami sepenuhnya kandungan Pengisytiharan, Pengakuan dan Kebenaran 

(“PKK”) ini dan terma dan syarat di bawah dokumen ini. Saya/Kami bersetuju untuk terikat dengan PKK tersebut dan terma dan syarat di bawah 

dokumen ini (mana yang berkaitan) dan bersetuju bahawa RHB boleh dari semasa ke semasa, dengan notis bertulis awal dua puluh satu (21) hari 

kalendar dengan alasan ) kepada saya/kami, membuat dan/atau mengenakan sebarang pindaan, perubahan atau pengubahsuaian kepada DAA dan 

terma dan syarat di bawah dokumen ini (yang mana berkaitan). Melainkan saya/kami memberitahu RHB secara bertulis dalam tempoh notis bahawa 

saya/kami tidak bersetuju dengan pindaan, perubahan atau pengubahsuaian tersebut atau sekiranya saya/kami meneruskan pelaburan saya/kami 

dengan RHB, saya/Kami dianggap telah bersetuju untuk PKK yang dipinda, diubah atau diubah suai serta terma dan syarat di bawah dokumen ini 

(mana yang berkaitan). /Kami selanjutnya mengisytiharkan bahawa saya/kami telah membaca dan memahami sepenuhnya kandungan Penyata 

Pendedahan Risiko kepada dokumen ini dan dokumen masing-masing yang dilampirkan pada dokumen ini, yang telah dijelaskan kepada saya/kami. 

2. Saya/Kami mengisytiharkan bahawa Saya/Kami telah membaca dan memahami Notis Privasi RHB dan klausa AMLA am, salinan yang telah diberikan 
kepada saya/kami. Klausa AMLA am juga boleh dilihat melalui laman web RHB.  

  
3. Saya/Kami mengisytiharkan bahawa saya/kami berumur lebih dari lapan belas (18) tahun dan bahawa saya/kami belum diajudikasi atau diisytiharkan 

muflis dan tidak melakukan tindakan muflis dan tidak mengetahui sebarang petisyen kebankrapan yang dikemukakan terhadap saya/kami di mana-
mana mahkamah yang mempunyai bidang kuasa kompeten (hanya terpakai kepada pelanggan individu). 

 
4. Saya/Kami mengakui bahawa permohonan ini tertakluk kepada kelulusan RHB dan RHB mempunyai budi bicara untuk meluluskan atau menolak 

permohonan ini. Keputusan permohonan akan dimaklumkan kepada saya/kami selepas permohonan diproses.  
 
5. Akaun Perbankan dan Perkhidmatan tidak boleh digunakan atau dibenarkan untuk digunakan untuk sebarang aktiviti yang menyalahi undang-undang 

termasuk sebarang pelanggaran undang-undang, peraturan atau keperluan kawal selia yang lain. Sekiranya RHB mendapati bahawa Akaun Perbankan 
dan/atau Perkhidmatan berkenaan digunakan atau sedang digunakan atau pernah digunakan untuk aktiviti yang menyalahi undang-undang tersebut, 
RHB berhak tanpa sebarang liabiliti untuk menyekat sebarang pembayaran dan/atau transaksi, menutup Akaun Perbankan dan/atau menggantung, 
membatalkan atau menamatkan Perkhidmatan. Di samping itu, apabila berlakunya peristiwa tersebut, saya/kami bersetuju dan berjanji untuk 
menghentikan pelaburan dengan serta-merta -merta. 

 
6. Saya/Kami bersetuju bahawa sehingga notis bertulis mengenai peristiwa tersebut diberikan oleh RHB, semua pesanan yang dijalankan oleh saya/kami 

di bawah akaun-akaun) saya/kami adalah sah dan boleh dikuatkuasakan terhadap saya/kami. 
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7. Saya/Kami mengisytiharkan bahawa semua butir-butir dan maklumat yang diberikan dalam borang ini adalah benar dan betul dan ia juga akan 

digunakan untuk akaun yang dibuka dan diselenggara di mana-mana cawangan RHB dan bahawa saya/kami tidak menahan sebarang fakta atau 
maklumat penting daripada RHB. RHB berhak untuk bergantung sepenuhnya pada maklumat tersebut untuk semua tujuan, melainkan RHB menerima 
notis bertulis daripada saya/kami memaklumkan sebaliknya. Saya/Kami berjanji untuk memberikan RHB butir-butir tambahan yang mungkin 
diperlukan oleh RHB dari semasa ke semasa. 

 
8. Jika terdapat sebarang kemas kini kepada maklumat saya/kami, saya/kami bersetuju untuk memaklumkan dan memberikan RHB maklumat yang 

berkaitan dengan melengkapkan borang permintaan penyelenggaraan pelanggan. Saya/Kami bersetuju bahawa sebarang perubahan sedemikian akan 
berkuat kuasa tiga (3) Hari Perbankan selepas RHB menerima borang permintaan penyelenggaraan pelanggan saya/kami. 

 
9. Saya/Kami bersetuju untuk terikat dengan peraturan dan peraturan mana-mana badan kawal selia yang berkaitan (secara kolektif dipanggil “Kaedah-

kaedah”) pada bila-bila masa. RHB berhak untuk menolak mana-mana permohonan yang tidak mematuhi keperluan dasar dan garis panduan yang 

ditetapkan oleh RHB atau mana-mana badan kawal selia yang berkaitan. 

10. Saya/Kami bersetuju bahawa RHB berhak untuk bertindak dan saya/kami akan terikat dengan sebarang notis atau komunikasi lain yang diterima oleh 
RHB daripada saya/kami/orang yang diberi kuasa oleh saya/kami, sama ada: 

(i) melalui surat yang dihantar dengan tangan atau dihantar melalui pos prabayar; 
(ii) melalui penghantaran faksimili, disusuli dengan mel asal; 
(iii) melalui e-mel daripada alamat e-mel yang didaftarkan dengan RHB; 
(iv) melalui telefon (dirakam); 
(v) melalui Zoom, Skype, Microsoft Teams atau platform komunikasi maya lain yang boleh diterima oleh bank, diikuti dengan pengesahan 

melalui telefon (dirakam); 
(vi) melalui dokumen yang telah diisi terlebih dahulu oleh kakitangan jualan RHB, diikuti dengan pengesahan melalui telefon (dirakam) atau e-

mel daripada alamat e-mel yang didaftarkan dengan RHB 
(vii) by letter delivered by hand or sent by pre-paid post; 
dan transaksi yang dilaksanakan menurut arahan tersebut hendaklah mengikat saya/kami dengan sewajarnya.  

 
11. Jika mana-mana arahan adalah samar-samar atau tidak konsisten dengan mana-mana arahan lain, RHB berhak sama ada untuk tidak bertindak atas 

arahan itu atau bergantung dan bertindak mengikut mana-mana tafsiran munasabah arahan tersebut yang mana-mana pegawai RHB percaya dengan 
niat baik sebagai tafsiran yang betul. Saya/Kami tidak akan bertanggungjawab RHB dalam apa jua cara kerana bertindak atas arahan yang tidak 
konsisten, samar-samar atau tidak lengkap disebabkan oleh arahan yang samar-samar dan tidak konsisten yang diberikan melainkan perkara yang 
sama dikaitkan dengan kecuaian teruk, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau penipuan/frod RHB. 

 
12. Saya/Kami mengakui bahawa berkenaan dengan mana-mana arahan yang diterima secara bertulis oleh RHB (iaitu mengikut cara yang dinyatakan 

dalam Fasal 10(i), 10(ii) atau 10(iii) PKK ini), satu-satunya kewajipan pengesahan RHB adalah untuk memastikan bahawa tandatangan (jika ada) yang 
terdapat pada arahan tersebut adalah selaras dengan tandatangan spesimen saya/kami/orang yang diberi kuasa untuk memberikan arahan tersebut. 

 
13. Sekiranya RHB memutuskan untuk mendapatkan pengesahan kesahihan mana-mana tandatangan atau identiti mana-mana orang yang 

bertanggungjawab ke atas tandatangan itu, tindakan sedemikian tidak akan mengikat RHB dalam apa jua cara berkenaan dengan apa-apa arahan 
masa hadapan yang diberikan oleh saya/kami dan RHB berhak untuk bergantung sepenuhnya pada peruntukan Klausa 11 PKK ini. 

 
14. RHB tidak akan bertanggungjawab kepada saya/kami kerana bertindak atas mana-mana arahan yang disampaikan atau kononnya disampaikan oleh 

saya/kami/orang yang diberi kuasa untuk memberi arahan kepada RHB secara bertulis dan ditandatangani atau kononnya ditandatangani oleh 
saya/kami/orang tersebut (s) diberi kuasa untuk memberi arahan. Sebarang risiko salah faham, sebarang kesilapan atau kerugian akibat arahan yang 
diberikan oleh orang yang tidak dibenarkan atau sebarang kesilapan, kehilangan atau kelewatan akibat penggunaan arahan bertulis adalah 
sepenuhnya risiko saya/kami yang mana RHB tidak akan bertanggungjawab, melainkan dan kecuali jika ia berpunca daripada kecuaian teruk, salah 
laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau penipuan/frod di pihak RHB. 

 
15. Saya/Kami sedar bahawa tandatangan pada arahan bertulis mungkin ditindih secara penipuan/frod atau tanpa kebenaran yang sewajarnya apabila 

dihantar kepada RHB dan saya/kami akan memberi arahan bertulis RHB dengan mengambil kira risiko tersebut. RHB tidak akan bertanggungjawab ke 
atas apa-apa kerugian, kerosakan, perbelanjaan, tuntutan atau liabiliti yang dialami oleh saya/kami akibat daripada RHB bertindak atas arahan 
bertulis saya/kami selagi tandatangan yang terdapat pada mana-mana arahan bertulis tersebut yang turut terdapat pada pengesahan adalah atau 
dikatakan sebagai adalah selaras dengan tandatangan  spesimen saya/kami/orang yang diberi kuasa untuk memberikan arahan, melainkan dan 
kecuali jika kerugian, kerosakan, perbelanjaan, tuntutan atau liabiliti tersebut berpunca daripada kecuaian teruk, salah laku yang disengajakan, 
keingkaran yang disengajakan atau penipuan/frod di pihak RHB. 
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16. Saya/Kami dengan nyata memberi kuasa kepada RHB untuk menerima arahan yang diberikan dalam apa-apa cara yang dinyatakan dalam Klausa 10 

PKK ini daripada saya/kami/orang yang diberi kuasa oleh saya/kami. Saya/Kami bersetuju dan mengesahkan bahawa: 
 

(i) tertakluk kepada Klausa 12 Terma & Syarat Pelaburan Produk Berstruktur, di mana akaun(akaun-akaun) adalah atas nama lebih daripada 
seorang, RHB diberi kuasa untuk menerima arahan daripada mana-mana pemegang akaun bersama. Arahan itu hendaklah mengikat semua 
pemegang akaun. Liabiliti setiap pemegang akaun hendaklah bersesama dan berasingan; 

 
(ii) RHB bertindak dengan niat baik apabila menerima arahan pada hari perniagaan berhubung dengan Perkhidmatan dan dalam apa jua 

keadaan. Saya/Kami akan bertanggungjawab atas apa jua akibat yang mungkin timbul daripadanya; 
 

(iii) Saya/kami memberi kuasa kepada RHB untuk menyimpan rekod e-mel dan/atau perbualan telefon dan/atau perbualan maya antara 
saya/kami/orang yang diberi kuasa untuk memberi arahan dan RHB. E-mel dan/atau perbualan telefon dan/atau perbualan maya tersebut 
boleh digunakan oleh RHB sebagaimana yang difikirkan sesuai dan perlu, selaras dengan Dasar Privasi Kumpulan Perbankan RHB; 

 
(iv) tertakluk kepada Klausa 10, RHB hendaklah mengambil langkah yang munasabah untuk mengesahkan identiti saya/kami dan/atau identiti 

orang yang dikatakan sebagai orang yang diberi kuasa untuk memberikan arahan berkenaan transaksi saya/kami. Saya/Kami bersetuju 
bahawa jika pada bila-bila masa RHB mempunyai keraguan munasabah tentang identiti orang yang memberi arahan, RHB boleh menolak 
untuk bertindak atas arahan tersebut; 

 
(v) RHB tidak akan bertanggungjawab apa-apa kepada saya/kami untuk sebarang kerugian yang saya/kami mungkin tanggung atau alami 

(timbul secara langsung atau tidak langsung termasuk kehilangan peluang, yang termasuk apa-apa peluang yang terlepas untuk pelaburan, 
atau terlepas peluang untuk kadar atau pelaburan yang menguntungkan pada masa kemuncaknya) akibat keengganan RHB untuk bertindak 
dalam keadaan yang dinyatakan dalam Klausa 16(iv) PKK ini, melainkan perkara yang sama dikaitkan dengan kecuaian teruk, salah laku yang 
disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau penipuan/frod di pihak RHB; 

 
(vi) Saya/kami mengakui bahawa dalam mematuhi arahan yang diberikan oleh saya/kami/orang yang diberi kuasa untuk memberi arahan, RHB 

tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang kerugian yang timbul secara langsung atau tidak langsung daripada arahan tersebut, 
melainkan ia dikaitkan kepada kecuaian teruk, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau penipuan/frod dipihak RHB; 

 
(vii) perkhidmatan yang dilaksanakan menurut mana-mana arahan yang diberikan hendaklah mengikat saya/kami sama ada dibuat dengan atau 

tanpa kuasa, persetujuan atau pengetahuan saya/kami (untuk akaun bersama); 
 

(viii) Klausa 16 ini tidak akan menjejaskan mana-mana terma dan syarat lain yang mengawal akaun atau pelaburan saya/kami. Sekiranya berlaku 
sebarang percanggahan, terma dalam klausa ini akan mengatasi; 

 
(ix) Saya/kami bersetuju dan berjanji untuk menanggung rugi dan setiasa menanggung rugi RHB sepenuhnya daripada dan terhadap mana-

mana dan semua tindakan, prosiding, tuntutan dan tuntutan yang berlaku, berbangkit, sama ada secara langsung atau tidak langsung yang 

mungkin pada masa hadapan dibawa terhadap RHB akibat daripada RHB mematuhi permintaan saya/kami di atas dan daripada mana-mana 

dan semua liabiliti, kerosakan, kerugian, kos dan perbelanjaan, melainkan perkara yang sama dikaitkan dengan kecuaian teruk, salah laku 

yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau penipuan/frod RHB. Berikutan suatu notis tuntutan, saya/kami memberi kuasa 

kepada RHB untuk mendebit jumlah yang dituntut daripada Akaun Perbankan dengan syarat saya/kami mempunyai wang yang mencukupi 

dalam Akaun Perbankan; 

(x) Saya/kami faham bahawa terdapat risiko yang berkaitan dengan arahan yang diberikan oleh saya/kami/orang yang diberi kuasa untuk 

memberi arahan kepada RHB berhubung dengan pelaburan saya/kami dan saya/kami menerima risiko tersebut. 

17. Saya/Kami memberi kuasa kepada RHB untuk menjalankan pengesahan bebas dan/atau pertanyaan berkenaan dengan sebarang maklumat yang 
diisytiharkan dalam borang ini atau diberikan kepada RHB dengan pihak berkuasa yang berkaitan dan/atau agensi rujukan kredit atau mana-mana 
organisasi lain yang berkaitan sama ada di Malaysia atau di tempat lain. Saya/Kami berjanji untuk memberikan sebarang maklumat tambahan yang 
mungkin diperlukan oleh RHB untuk penilaian permohonannya dan dari semasa ke semasa selepas permohonan itu diluluskan. Saya/Kami selanjutnya 
membenarkan dan memberi kuasa kepada pihak berkuasa yang berkaitan dan/atau agensi rujukan kredit atau mana-mana organisasi lain yang 
berkaitan sama ada di Malaysia atau di tempat lain untuk mendedahkan maklumat saya/kami kepada RHB. 

 
18. Saya/Kami berjanji untuk sepenuhnya, menanggung rugi RHB dan memastikan RHB ditanggung rugi pada setiap masa daripada dan terhadap semua 

tindakan, prosiding, tuntutan, tuntutan, kerugian, penalti, denda, ganti rugi, kos, caj dan/atau perbelanjaan yang mungkin ditanggung oleh RHB, 
menanggung atau bertanggungjawab kepada, akibat daripada, berkaitan atau timbul daripada, apa-apa pelanggaran oleh saya/kami terhadap 
kewajipan saya/kami termasuk sebarang kos yang munasabah dan semestinya ditanggung oleh RHB dalam mengutip sebarang hutang yang terhutang 
kepada RHB atau berkaitan dengan penutupan akaun pelaburan, atau sebarang pelantikan yang dibuat oleh saya/kami, dan/atau sebarang permintaan 
atau kebenaran yang diberikan oleh saya/kami, dan/atau sebarang pengakuan palsu di pihak saya/kami dalam dokumen ini, melainkan dan kecuali dan 



43 
 

AMARAN 

PULANGAN DI ATAS PELABURAN PRODUK BERSTRUKTUR ANDA AKAN DIPENGARUHI OLEH 
PRESTASI ASET / RUJUKAN PENDASARKAN, DAN PEMULIHAN PELABURAN PRINSIPAL ANDA 
MUNGKIN TERJEJAS JIKA ANDA MEMBUAT PENEBUSAN AWAL. PELABURAN BERSTRUKTUR INI 
TIDAK DIINSURANSKAN OLEH PERBADANAN INSURANS DEPOSIT MALAYSIA. 
Versi 1OCT2022                                           Versi: 2022 Versi 1 

di mana tindakan, prosiding, tuntutan, tuntutan, kerugian, penalti, denda, ganti rugi, kos, caj dan/atau perbelanjaan sedemikian adalah berpunca 
daripada kecuaian teruk, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau penipuan/frod di pihak RHB.  

 
Hak indemniti/tanggung rugi akan terus berkuat kuasa sepenuhnya walaupun penggantungan, penamatan atau penutupan akaun saya/kami dengan 
RHB. RHB atau anak-anak syarikatnya, syarikat bersekutu atau berkaitan mahupun mana-mana ejennya tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang 
kerosakan langsung, tidak langsung, khas atau berbangkit yang mungkin dialami oleh saya/kami seperti kehilangan keuntungan yang dijangkakan atau 
jangkaan ekonomi yang lain. faedah, sama ada dalam kontrak atau dalam tort, timbul secara langsung atau tidak langsung dengan atau timbul 
daripada PKK ini, dan/atau terma dan syarat dalam borang ini, kecuali dan kecuali jika perkara yang sama dikaitkan dengan kecuaian teruk, salah laku 
yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan. atau penipuan/frod di pihak RHB.  

 
Saya/Kami berjanji untuk menanggung rugi RHB dan atau anak syarikatnya, syarikat bersekutu atau syarikat berkaitan daripada menjadibertanggungan 
dalam sebarang prosiding (sama ada sivil, jenayah atau sebaliknya) yang timbul daripada sebarang pelanggaran oleh saya/kami menurut PKK dan 
terma dan syarat dalam borang ini. 

 
19. Saya/Kami berjanji untuk mematuhi CMSA, Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013, Akta Syarikat 2016, Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan 

semua undang-undang sekuriti (termasuk sebarang pindaan, perubahan dan/atau pengubahsuaian yang mungkin dibuat dari semasa ke semasa) dan 

semua peraturan termasuk peraturan, undang-undang kecil, kastam, amalan, peraturan yang mengawal akaun deposit (termasuk deposit tetap, 

deposit jangka pendek, wang panggilan, instrumen deposit boleh niaga, perjanjian pembelian semula), keperluan penyenaraian dan perlembagaan 

bursa yang diluluskan masing-masing (termasuk Bursa Saham yang Diiktiraf dan/atau Bursa Tertentu), Rumah Penjelasan, Depositori Pusat, Bursa 

Malaysia Securities Berhad (“BMSB”), pasaran sekuriti hutang, BNM (atau bank pusat masing-masing dalam bidang kuasa di mana transaksi itu 

dilaksanakan), Masa Nyata Pemindahan Elektronik Dana dan Sistem Sekuriti (“RENTAS”), peraturan Sistem Dagangan Sekuriti Tanpa Tulisan (“SSTS”) 

dan peraturan mana-mana badan kawal selia yang berkuat kuasa dari semasa ke semasa berkenaan dengan semua pelaburan saya/kami dan kepada 

semua urus niaga yang dilaksanakan ke atas BMSB dan mana-mana bursa lain yang diluluskan (termasuk Bursa Saham Diiktiraf dan/atau Bursa 

Tertentu). 

20. Saya/Kami bersetuju bahawa saya/kami tidak akan bertanggungjawab RHB dalam mana-mana prosiding (sama ada sivil, jenayah atau sebaliknya) 

untuk pendedahan sebarang maklumat dalam mematuhi sebarang arahan atau perintah yang mungkin dikeluarkan dan dikenakan oleh pengawal selia 

masing-masing, pihak berkuasa dan/atau badan berkanun, mahupun untuk sebarang kelewatan dan/atau keengganan oleh RHB dalam melaksanakan 

arahan saya/kami sekiranya difikirkan perlu oleh RHB. 

21. Di mana berkenaan, saya/kami bersetuju bahawa RHB diberi kuasa, tetapi tidak diwajibkan untuk, berurusan dengan wang saya/kami termasuk 

menempatkan wang saya/kami ke dalam deposit jangka pendek, instrumen pasaran wang dan unit amanah, jika berkenaan, dalam tempoh interim 

sebelum pelaburan saya/kami dilaksanakan. 

22. Saya/Kami mengakui bahawa saya/kami telah membaca PENYATA PENDEDAHAN RISIKO untuk Pelaburan Produk Berstruktur dan memahami 
sepenuhnya kandungannya yang telah diterangkan kepada saya/kami. 

 
23. Saya/Kami membenarkan dan memberi kuasa kepada Kumpulan Perbankan RHB (yang termasuk syarikat induknya, anak syarikat dan syarikat 

bersekutunya), pengarah, pegawai, pekerja dan ejen masing-masing untuk mendedahkan, berkongsi dan/atau menentu sahkan maklumat atau 

dokumen yang berkaitan dengan hal ehwal saya/kami, akaun, kemudahan, pengarah dan/atau pemegang saham utama kepada dan/atau dengan 

pihak berikut.  

(i) mana-mana syarikat dalam Kumpulan Perbankan RHB, sama ada di dalam atau di luar Malaysia untuk tujuan jualan silang, pemasaran dan promosi 
produk dan/atau perkhidmatan Kumpulan Perbankan RHB;  

 
(ii) mana-mana pihak berkuasa/pengawal selia/pihak yang dibenarkan oleh undang-undang atau peraturan untuk mendapatkan maklumat tersebut 

atau oleh mahkamah undang-undang;   

(iii) mana-mana pihak yang menyediakan jaminan untuk tujuan kemudahan yang diberikan kepada saya/kami; ejen Kumpulan Perbankan RHB, 
termasuk vendor, peniaga dan/atau penyedia perkhidmatan pihak ketiga berkaitan dengan sebarang produk dan/atau perkhidmatan yang 
disediakan oleh Kumpulan Perbankan RHB di mana-mana yang berkenaan;   

(iv) juruaudit, penasihat undang-undang dan/atau penasihat profesional lain berhubung dengan penyediaan perkhidmatan oleh Kumpulan Perbankan 
RHB menurut permohonan ini, atau berkaitan dengan penyediaan sebarang kemudahan atau dokumen sekuriti, jika berkenaan, atau sebarang 
tindakan atau meneruskan untuk mendapatkan semula wang yang perlu dan kena  dibayar oleh saya/kami, di mana berkenaan;   

(v) biro kredit dan/atau agensi pelaporan kredit, agensi pencegahan penipuan/frod, agensi kutipan hutang dan persatuan berkaitan 
industri/kewangan; dan  

(vi) mana-mana penerima serah hak yang berpotensi atau orang lain yang bercadang untuk membuat sebarang perjanjian kontrak yang memerlukan 
pendedahan maklumat sedemikian.   
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24. Saya/Kami berjanji untuk terus menanggung rugi RHB untuk sebarang kerugian, kos (termasuk kos undang-undang), tuntutan, liabiliti atau 

perbelanjaan (melainkan dan kecuali jika ia dikaitkan dengan kecuaian teruk, salah laku yang disengajakan, keingkaran yang disengajakan atau 
penipuan/frod di pihak RHB) yang timbul daripada atau berkaitan dengan mana-mana (i) transaksi atau arahan yang mungkin dijalankan oleh RHB bagi 
pihak saya/kami atau terpaksa bertindak atas arahan saya/kami atau atas permintaan saya/kami, dan (ii) pelanggaran oleh saya/kami kewajipan 
saya/kami, termasuk sebarang kos yang munasabah dan semestinya ditanggung oleh RHB dalam pembelian masuk atau penjualan, atau mengutip 
sebarang hutang yang kena dibayar kepada RHB atau berkaitan dengan penutupan akaun (akaun-akaun). 

 
25. Pelanggan tidak dilindungi oleh Dana Pampasan di bawah Seksyen 159 Akta Pasaran Modal dan Perkhidmatan 2007 (CMSA). Dana Pampasan tidak 

diberikan kepada pelanggan yang telah mengalami kerugian kewangan akibat pemalsuan atau penyalahgunaan wang atau harta lain, secara frod oleh 

pengarah, pegawai, pekerja atau wakil Bank.  

26. Saya/Kami bersetuju untuk membayar semua cukai termasuk Cukai Jualan dan  Perkhidmatan atau yang setara dengannya atau apa-apa cukai terpakai 
yang dikenakan oleh pihak berkuasa di dalam atau luar negara pada kadar terpakai yang ditentukan oleh pihak berkuasa berkenaan ke atas apa-apa 
bayaran berkaitan yang berkenaan dengan akaun pelaburan saya/kami. 

 
 
 
        Dan saya/kami membuat perisytiharan ini dengan penuh kepercayaan bahawa ia adalah benar.  

       DIPERBUAT DAN DENGAN SESUNGGUHNYA diakui oleh:  
 
Akaun Pemohon Utama                                                                                                    Akaun Pemohon Bersama 1 (Jika Berkenaan)  
Tandatangan Pelanggan                _____________________________                   Tandatangan Pelanggan               ________________________________                            
 
Nama                                       _____________________________                   Nama                                            ________________________________ 
 
                          
No. KP / Pasport                               _____________________________                   No. KP / Pasport                             ________________________________ 
 
Tarikh                                                 _____________________________                   Tarikh                                               ________________________________ 
 
Akaun Pemohon Bersama 2 (Jika Berkenaan)                                                               Akaun Pemohon Bersama 3 (Jika Berkenaan)  
Tandatangan Pelanggan                _____________________________                   Tandatangan Pelanggan               ________________________________ 
 
Nama                           _____________________________                    Nama                                               ________________________________                                          
 
No. KP / Pasport                               _____________________________                   No. KP / Pasport                             ________________________________                    
 
Tarikh                                                 _____________________________                   Tarikh                                               ________________________________ 
 
 
 
Nota: Perkataan “Kami” di bawah PPK merujuk kepada pemegang akaun bersama, dan obligasi dan liabititi mereka adalah bersesama dan berasingan. 
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UNTUK DILENGKAPKAN OLEH KAKITANGAN RHB YANG DIBERI KUASA  

 
NEGARA/WILAYAH YANG DITETAPKAN 
Pembukaan Akaun Pelaburan Berstruktur/ mewujudkan hubungan perniagaan untuk senario di bawah adalah TIDAK dibenarkan. 
 

Iran / Korea Utara  Semua Dilarang 

Cuba/ Syria  Hubungan perniagaan atau transaksi yang melibatkan: 

 Sebarang unsur-unsur daripada Cuba atau Syria dengan seberang unsur-unsur daripada Amerika Syarikat 
(mata wang dolar, orang, barangan dll.) tidak dibenarkan. 

Crimea/ Sevastopol Hubungan perniagaan atau transaksi yang melibatkan: 

 Sebarang unsur-unsur daripada Amerika Syarikat (mata wang dolar, orang, barangan dll.) tidak dibenarkan. 

Rusia 

 

Hubungan perniagaan atau transaksi yang melibatkan: 

 Tentera Rusia atau mana-mana entiti kerajaan Rusia berkaitan dengan tentera Rusia tidak dibenarkan; 

 Industri minyak dan gas, secara langsung atau tidak langsung, ke Rusia atau untuk kegunaan di Rusia (seperti 
Directive 4 yang dikeluarkan oleh Office of Foreign Assets Control (”OFAC”)) tidak dibenarkan. 

 Terbitan dan perdagangan dalam hutang tertentu, ekuiti dan instrumen kewangan yang serupa (iaitu sekuriti 
dan instrumen pasaran wang) kepada SSI (seperti Directives 1, 2 dan 3 yang dikeluarkan oleh OFAC) tidak 
dibenarkan. 

Venezuela Hubungan perniagaan atau transaksi yang melibatkan: 

 Tentera Venezuela, 

 Kerajaan Venezuela termasuk: 
mana-mana sebahagian politik, agensi atau instrumennya, termasuk Bank Pusat Venezuela dan Petroleos de 
Venezuela, S.A. (PdVSA); dan 

 mana-mana orang yang dimiliki atau dikawal oleh, atau bertindak untuk, atau bagi pihak Kerajaan Venezuela 

 
Rujuk Bahagian D.2.1.11 Garis Panduan AML/CFT Kumpulan pada senarai negara/wilayah yang disekat untuk rujukan) 
 

☐ Saya telah menerangkan perkara di atas kepada pelanggan.   
 
 
       _____________________________________________                                                      _________________________________________                                                                         
        Tandatangan Kakitangan RHB Yang Diberi Kuasa                                                                  Ditentusahkan & diterima oleh BM/ABM/CM/ACM 
        Nama:                                                                                                                                            Nama:  
        Tarikh:                                                                                                                                           Tarikh:  
        No. Lesen IPPC:             
 

 


